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CiMER BASVURU DEGERLENDIRME i$ AKISI

BiRIMI Genel Sekreterlik

IS AKIS SORUMLULARI Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardimcisi, Gérevli Personel

IS AKIS PAYDASLARI Kamu Kurum ve Kuruluslari, Ozel Kuruslar, Dernek ve Vakiflar, Kisiler,
Universite Birimleri

IS AKIS TOPLAM SURE 15 Gin

i$ AKIS TANIMI

Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi CIMER, yazili, faks, e-posta yolu ile tiizel veya 6zel kisi, kurum ve
kuruluslardan gelen ve Universitemize yonelik talep, 6neri ve sikayetleri iceren basvurularin 4982 Sayili
Bilgi Edinme Hakki Kanunu cergevesinde degerlendiriimesi ve cevaplandirilmasi ve kayit altina
alinmasinin saglanmasi, kayit altina alinan basvurularin ginlik takibinin yapilmasi ve raporlanmasi
slrecini tanimlar.

IS AKIS GIRDILERI
e CIMER/ Bilgi Edinme Kullanici Sisteminden istek — Sikayet - ihbar basvurulari

iS AKIS CIKTILARI
e CIMER/ Bilgi Edinme Kullanici Sisteminden istek — Sikayet - ihbar degerlendirme ve cevaplama

iLGiLi YASA VE YONETMELIKLER
e 4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu

IS AKIS ADIMLARI

e CIMER’in Web sayfasi giinliik kontrol edilerek gelen basvurular alinir,

e 4982 Sayil Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve 3071 Sayili Dilekge Hakki Kanunu kapsaminda gelen
basvurularin degerlendirilmesi,

e Basvurunun EBYS lizerinden kaydedilerek bilgisi icin birim amirine sunulmasi,

e lgili birim ya da birimlerden, basvuruda istenilen bilgilerin resmi yazi ile istenmesi,

e CIMER basvurusu hakkinda, sistem {izerinden e-posta, ya da yazili olarak basvuru sahibine gerekli
cevabin verilmesi,

e Yapilan islemin CIMER tizerinden belirtilerek sistemden diisiilmesi,

e lgili evrak arsivlenmek lizere dosyaya kaldirilr.

PERFORMANS GOSTERGELERI
e Basvurularin 4982 Sayilh Bilgi Edinme Hakki Kanunu cercevesinde dogru ve hatasiz olarak
dgerlendirilmesi ve cevaplandiriimasi
ACIKLAMA VE KISALTMALAR

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Burcu YILDIZ Seyfettin ALP Prof. Dr. Mehmet iNCE
VHKI VHKI Genel Sekreter V.
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CIMER / Bilgi Edinme kullanici sisteminden istek —

sikayet - ihbar basvurulari alinir.
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4982 Sayil Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve 3071 Sayil Dilekge
Hakki Kanunu kapsaminda gelen basvurularin

degerlendirilmesi

Talep edilen bilgi
kurumun goérev
alanina giriyor mu?

Web lizerinden
gerekgesi ile iadesi
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Basvurunun EBYS Uzerinden kaydedilerek bilgisi
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CIMER basvurusu hakkinda, sistem lizerinden e-posta, ya
da yazili olarak basvuru sahibine gerekli cevabin verilmesi
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ilgili birim ya da birimlerden, basvuruda istenilen
bilgilerin resmi yazi ile istenmesi
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Yapilan islemin CIMER {izerinden
belirtilerek sistemden distlmesi
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ilgili evrak arsivlenmek lizere dosyaya
kaldirilarak stireg sonlandirilir

( DOKUMANLAR )

CIMER sistemi ve bilgi edinme
e-posta adresinden alinan
basvuru
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