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Kalite Güvence Sisteminin Yapısı

✓ Komisyonlar Aracılığıyla Karar Alma ve İzleme

✓ El Kitapları

✓ Tanımlı Prosedürler, Görevler, Akışlar ve Döngüler

✓ Eylem Planları (Stratejik Hedefler ve Göstergeler)

✓ İyileştirme Eylem Planları

✓ Sistemi Mümkün Kılan ve Destekleyen Yazılımlar

✓ Web Sayfaları

https://kalite.tarsus.edu.tr/tr

https://kalite.tarsus.edu.tr/tr


GÖRSEL ALANI

Kalite Güvence Sisteminin Yürütülmesi

Komisyonlar Aracılığıyla 

Karar Alma ve İzleme



KGS TEMEL BİLEŞENLERİ VE DOKÜMANLARI

✓ 2025-2029 Stratejik Plan

✓ Kalite El Kitabı

✓ Süreç Yönetimi El Kitabı

✓ PUKÖ Döngüleri

✓ Karar Ağacı

✓ Oryantasyon El Kitapları

✓ Organizasyon Şemaları

✓ Görev Tanımları

✓ İş Akışları

✓ Formlar

✓ Prosedürler

✓ Şablonlar



2025-2029 
Stratejik Plan

https://kalite.tarsus.edu.tr/tr/page/2025-2029-stratejik-plani/6779

https://kalite.tarsus.edu.tr/tr/page/2025-2029-stratejik-plani/6779


2025-2029 
Stratejik Plan

https://kalite.tarsus.edu.tr/tr/page/2025-2029-stratejik-plani/6779

TEMEL PERFORMANS GÖSTERGELERİ

PG1.1.1. Akredite edilmiş program sayısı

PG1.2.4. Lisansüstü öğrencilerinin yer aldığı yayın sayısı

PG1.3.2. Uluslararası değişim programları ile gelen/giden öğrenci sayısı

PG1.4.3. Kütüphanede bulunan öğrenci başına düşen basılı ve elektronik kaynak sayısı

PG1.5.1. Staj yapan öğrenci oranı

PG1.5.3. Program başına düzenlenen teknik gezi sayısı

PG2.1.1. Öğretim üyesi başına düşen Web of Science endekslerinde yayınlanan yayın 

sayısı

PG2.3.2. Üniversite dışından desteklenen bilimsel proje sayısı

PG2.4.4. Uluslararası iş birliği ile yürütülen bilimsel proje sayısı

PG2.5.1. Ulusal ve uluslararası patent, faydalı model ve tasarım başvuru sayısı 

PG3.2.3. Öğrenci topluluğu başına düşen etkinlik sayısı

PG3.3.3. Kalite kültürünü yaygınlaştırma amacıyla düzenlenen etkinlik sayısı

PG4.1.2. Sosyal sorumluluk faaliyeti sayısı

PG4.3.4. Toplam Karbon Ayak İzi

PG4.4.2. BM Sürdürülebilirlik hedefleriyle ilişkilendirilen etkinlik (seminer, webinar, 

çalıştay) sayısı

https://kalite.tarsus.edu.tr/tr/page/2025-2029-stratejik-plani/6779


Süreç Yönetimi El Kitabı

GÖRSEL ALANI

Link: 



Süreç Yönetimi El Kitabı

GÖRSEL ALANI



GÖRSEL ALANI

Süreç Yönetimi El Kitabı
Süreç Kartları



GÖRSEL ALANI

Süreç Yönetimi El Kitabı
Süreç Kartları
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Süreç Kartları



GÖRSEL ALANI

Süreç Yönetimi El Kitabı
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GÖRSEL ALANI

Süreç Yönetimi El Kitabı
Süreç Kartları



GÖRSEL ALANI

Süreç Yönetimi El Kitabı
Süreç Kartları



Kalite El Kitabı

✓ Kalite Güvencesi Sistemi

✓ Hizmet Gerçekleştirme ve Süreçler

✓ İyileştirme Döngüleri

✓ Ölçme, Analiz ve İyileştirme

✓ Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verilebilirlik

https://kalite.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/kalite-tarsus-edu-tr/Kalite%20El%20Kitab%C4%B1.pdf

https://kalite.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/kalite-tarsus-edu-tr/Kalite%20El%20Kitab%C4%B1.pdf


Kalite El Kitabı

Süreçleri oluşturan;

✓ Faaliyetleri

✓ Paydaşları

✓ Yürütme, izleme ve değerlendirme 

döngülerini içermektedir.

https://kalite.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/kalite-tarsus-edu-tr/Kalite%20El%20Kitab%C4%B1.pdf

https://kalite.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/kalite-tarsus-edu-tr/Kalite%20El%20Kitab%C4%B1.pdf


https://kalite.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/kalite-tarsus-edu-tr/PUKÖ%20DÖNGÜLER/Eğitim-Öğretim.pdf

https://kalite.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/kalite-tarsus-edu-tr/PUKÖ%20DÖNGÜLER/Eğitim-Öğretim.pdf


https://kalite.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/kalite-tarsus-edu-tr/PUKÖ%20DÖNGÜLER/Araştırma-geliştirme.pdf

https://kalite.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/kalite-tarsus-edu-tr/PUKÖ%20DÖNGÜLER/Araştırma-geliştirme.pdf


https://kalite.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/kalite-tarsus-edu-tr/PUKÖ%20DÖNGÜLER/Toplumsal%20Katkı.pdf

https://kalite.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/kalite-tarsus-edu-tr/PUKÖ%20DÖNGÜLER/Toplumsal%20Katkı.pdf


Kalite Yönetimi Karar Ağacı 

Link: https://kalite.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/kalite-tarsus-edu 

tr/Kalite%20G%C3%BCvence%20Sistemi%20Karar%20A%C4%9Fac%C4%B1%20Modeli.pdf

https://kalite.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/kalite-tarsus-edu-tr/Kalite%20G%C3%BCvence%20Sistemi%20Karar%20A%C4%9Fac%C4%B1%20Modeli.pdf


GÖRSEL ALANI

Prosedürler

https://kalite.tarsus.edu.tr/tr/page/prosedurler/9207

✓Anket Uygulama Prosedürü

✓Dokümanların Kontrolü Prosedürü

✓Geri Bildirim Prosedürü

✓Toplantı Tutanağı Prosedürü

https://kalite.tarsus.edu.tr/tr/page/prosedurler/9207


GÖRSEL ALANI

https://kalite.tarsus.edu.tr/tr/page/oryantasyon-el-kitaplari/11626

https://kalite.tarsus.edu.tr/tr/page/oryantasyon-el-kitaplari/11626


KILAVUZLAR VE EĞİTİM MATERYALERİ

✓ Sistem kullanımına yönelik doküman ve eğitim videoları

✓ Toplantı Tutanağı Kılavuzu ve Örneği

✓ BİDR Hazırlama Kılavuzu

✓ Ders Değerlendirme Dosyası Kılavuzu

✓ İyileştirme Eylem Planları

https://kalite.tarsus.edu.tr/tr/page/kilavuzlar-ve-egitim-materyalleri/11558

https://kalite.tarsus.edu.tr/tr/page/kilavuzlar-ve-egitim-materyalleri/11558


GÖRSEL ALANI

İzleme, İyileştirme ve Raporlama



GÖRSEL ALANI

İzleme, İyileştirme ve Raporlama
Geri Bildirim Mekanizmaları

Anket Yönetimi



GÖRSEL ALANI

İzleme, İyileştirme ve Raporlama
Geri Bildirim Mekanizmaları

Talep Yönetimi



GÖRSEL ALANI

İzleme, İyileştirme ve Raporlama

Öğrenme ve Program Çıktılarının Ölçümü

Ders Değerlendirme Dosyaları

https://kalite.tarsus.edu.tr/tr/page/ders-degerlendirme-dosyasi-hazirlama-kilavuzu/11734

https://kalite.tarsus.edu.tr/tr/page/ders-degerlendirme-dosyasi-hazirlama-kilavuzu/11734


GÖRSEL ALANI

İzleme, İyileştirme ve Raporlama

Eğitim-Öğretim, Araştırma ve Toplumsal Katkı Performansı İzleme
Eylem Planları ve BİDR Performans Tabloları



GÖRSEL ALANI

İzleme, İyileştirme ve Raporlama

Eğitim-Öğretim, Araştırma ve Toplumsal Katkı Performansı İzleme
Eylem Planları ve BİDR Performans Tabloları
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Eğitim-Öğretim, Araştırma ve Toplumsal Katkı Performansı İzleme
Eylem Planları ve BİDR Performans Tabloları



GÖRSEL ALANI

İzleme, İyileştirme ve Raporlama

Araştırma ve Toplumsal Katkı 

Performansı İzleme
UNİS Raporları-

Akademik Veri Yönetim Sistemi



GÖRSEL ALANI

İzleme, İyileştirme ve Raporlama

Araştırma ve Toplumsal Katkı 

Performansı İzleme
UNİS Raporları-

Akademik Veri Yönetim Sistemi
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İzleme, İyileştirme ve Raporlama

Araştırma ve Toplumsal Katkı 

Performansı İzleme
UNİS Raporları-

Akademik Veri Yönetim Sistemi



GÖRSEL ALANI

İzleme, İyileştirme ve Raporlama

Araştırma ve Toplumsal Katkı Performansı İzleme
Eylem Planları ve BİDR Performans Tabloları



İzleme, İyileştirme ve Raporlama

İyileştirme Eylem Planları



İzleme, İyileştirme ve Raporlama

İyileştirme Eylem Planları

https://kalite.tarsus.edu.tr/tr/page/iyilestirme-eylem-planlari-metaryelleri/11735

https://kalite.tarsus.edu.tr/tr/page/iyilestirme-eylem-planlari-metaryelleri/11735


İzleme, İyileştirme ve Raporlama

İyileştirme Eylem Planları

https://kalite.tarsus.edu.tr/tr/page/birim-eylem-planlari/11598

https://kalite.tarsus.edu.tr/tr/page/birim-eylem-planlari/11598


GÖRSEL ALANI

İzleme, İyileştirme ve Raporlama
Birim İç Değerlendirme Raporları

https://kalite.tarsus.edu.tr/tr/page/birim-ic-degerlendirme-raporlari/11597

https://kalite.tarsus.edu.tr/tr/page/birim-ic-degerlendirme-raporlari/11597


GÖRSEL ALANI

İzleme, İyileştirme ve Raporlama
Kurum İç Değerlendirme Raporları

https://kalite.tarsus.edu.tr/tr/page/kurum-ic-degerlendirme-raporu/2726

https://kalite.tarsus.edu.tr/tr/page/kurum-ic-degerlendirme-raporu/2726


İzleme, İyileştirme ve Raporlama

Yönetimin Gözden Geçirmesi-YGG Çalışmaları

➢ Kalite Komisyonu Değerlendirmeleri

➢ Kalite Çalıştayları

➢ YGG Senato Sunumları



Uygulamaları Destekleyen Dijital Sistemler

Akademik Veri Yönetim Sistemi-UNİS 

Stratejik Yönetim Bilgi Sistemi

Öz Değerlendirme Sistemi

Anket Yönetim Sistemi

Talep Yönetim Sistemi

Doküman Yönetim Sistemi

İş Akış Yönetim Sistemi

BAP Yönetim Sistemi

Mezun Sistemi



Kalite Koordinatörlüğü

kalite@tarsus.edu.tr

mailto:kalite@tarsus.edu.tr

