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KALİTE GÜVENCESİ SİSTEMİ YÖNETİMİ

A.3. KURUMSAL KAPASİTEYİ VE İŞLEYİŞİ GELİŞTİRMEK

Tarsus Üniversitesi’nin eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme, toplumsal katkı ve idari hizmetlerinin, ulusal ve
uluslararası kalite standartlarına uygun olarak sürekli iyileştirilmesini sağlamak; kalite güvencesi süreçlerinin
planlanması, uygulanması, izlenmesi ve geliştirilmesi yoluyla paydaş memnuniyetini ve kurumsal etkinliği artırmaktır.

Sürecin Amacı  Sürecin Tanımı ve Kapsamı 

Bu süreç; kalite güvencesi politikalarının belirlenmesi, kalite komisyonu çalışmalarının yürütülmesi, iç ve dış değerlendirme
süreçlerinin planlanması ve uygulanması, akademik ve idari birimlerde kalite çalışmalarının koordine edilmesi, sonuçların
izlenmesi ve iyileştirme faaliyetlerinin gerçekleştirilmesini kapsar.

 Sürecin Temel Faaliyetleri ve PUKÖ Döngüsüyle İlişkisi

Temel Faaliyetler

Kalite politikalarının hazırlanması ve
onaylanması

PUKÖ Aşaması ZamanlamaSorumlu Birim

Rektörlük, Kalite Kurulu 5 yıllık plan dönemi başında

Dış değerlendirme hazırlıklarının yapılması

İç değerlendirme faaliyetlerinin yürütülmesi

Performans göstergelerinin izlenmesi

İç değerlendirme raporlarının hazırlanması

Kalite Koordinatörlüğü

Kalite Koordinatörlüğü, Birim Kalite Komisyonları

Birim Kalite Komisyonları

Kalite Koordinatörlüğü

Kalite Koordinatörlüğü, Birimler

Yıl başında

Değerlendirme yılı öncesinde

Yıl boyunca

6 ayda bir

Yıl sonunda

İLİŞKİLİ STRATEJİK PLAN AMAÇLAR VE HEDEFLER 

H.3.3. KURUMSALLAŞMAYI GELİŞTİRMEK

 Yönetim Gözden Geçirme (YGG) ile İlişkisi Açıklanan Belgeler ve Tanımlar

Raporun Hazırlanma Tarihi: : Her yıl  Şubat ayı

Hazırlayan Birim: Kalite Koordinatörlüğü

Kullanım Alanı:  İç ve dış değerlendirme sonuçları, performans göstergeleri ve
paydaş memnuniyet verilerinin YGG’de değerlendirilmesi

Raporun İzlenmesi ve İyileştirme: YGG sonrası alınan kararlar doğrultusunda
iyileştirme eylem planları uygulanır.

Kurum İç Değerlendirme Raporu (KİDR): Kurumun kendi kalite
performansını değerlendirdiği rapor

Kurumsal Dış Değerlendirme Raporu: YÖKAK veya yetkilendirilmiş kurum
tarafından hazırlanan rapor

Eylem Planı: İyileştirme adımlarının zaman ve sorumlularla belirlendiği
doküman

İzleme ve Değerlendirme Yöntemi

KGS Performans Göstergeleri: Eğitim-öğretim kalitesi, araştırma çıktıları,öğrenci
ve çalışan memnuniyetleri gibi göstergeler düzenli olarak ölçülür

İç ve Dış Değerlendirme Bulguları: İç değerlendirme ve akreditasyon raporlarından
elde edilen güçlü ve gelişmeye açık yönler ile ilgili sonuçlar.

Kalite Etkinlikleri: Düzenlenen kalite eğitim sayısı, kalite komisyonu toplantı sayısı

İç değerlendirme planının oluşturulması

Uygula

Kontrol Et

Planla

Kalite Güvencesi Politikası: Üniversitenin kalite yaklaşımını ortaya koyan
temel belge

İzleme Yöntemi: KGS performansı, belirlenen göstergeler yoluyla izlenir. Stratejik
plan göstergeleri kalite sürecinde performans kriteri olarak kabul edilir ve periyodik
olarak raporlanır. Süreç iyileştirme için paydaşların dönütleri ve denetim sonuçları
referans alınır.

İyileştirme eylem planlarının uygulanması Rektörlük, Kalite Komisyonu YGG sonrası

Uygula

Kontrol Et

Planla
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BİLGİ YÖNETİMİ 

Tarsus Üniversitesi’nin tüm idari, akademik ve araştırma faaliyetlerinde etkin bilgi akışını sağlamak, karar alma
süreçlerini desteklemek, verilerin güvenilirliğini artırmak, dijital dönüşümü güçlendirmek ve paydaşlara hızlı, doğru,
erişilebilir bilgi sunmaktır.

Sürecin Amacı  Sürecin Tanımı ve Kapsamı 

Bu süreç; üniversitenin bilgi yönetim altyapısının planlanması, uygulanması, güncellenmesi ve izlenmesini kapsar. Kurumsal
verilerin toplanması, işlenmesi, saklanması, raporlanması ve paylaşılması faaliyetlerini içerir. Ayrıca bilgi güvenliği, veri
koruma, EBYS, Öğrenci Bilgi Sistemi (OBS) gibi yazılım platformlarının yönetimini de kapsar.

 Sürecin Temel Faaliyetleri ve PUKÖ Döngüsüyle İlişkisi

Temel Faaliyetler

Bilgi yönetim stratejisinin oluşturulması

PUKÖ Aşaması ZamanlamaSorumlu Birim

Rektörlük, Strateji Geliştirme D.B. Stratejik plan dönemi başında

Sistem güncellemelerinin yapılması
(EBYS,OBS)

Bilgi güvenliği ve veri koruma uygulamalarının
yürütülmesi

Kullanıcı memnuniyet anketlerinin yapılması

Sistem performansının raporlanması

Bilgi İşlem D.B.

Bilgi İşlem D.B.

Bilgi İşlem D.B., Hukuk Müşavirliği

Kalite Koordinatörlüğü

Bilgi İşlem D.B.

Yılda 1

Yıl boyunca

Sürekli

Yılda 1

6 ayda 1

İLİŞKİLİ STRATEJİK PLAN AMAÇLAR VE HEDEFLER 

HEDEF 1.4. EĞİTİM-ÖĞRETİMİN FİZİKİ VE DONANIM ALTYAPISINI
GELİŞTİRMEK

H.3.3. KURUMSALLAŞTIRMAYI GELİŞTİRMEK

 Yönetim Gözden Geçirme (YGG) ile İlişkisi Açıklanan Belgeler ve Tanımlar

Raporun Hazırlanma Tarihi: Her yıl Şubat ayında

Hazırlayan Birim: Bilgi İşlem D.B.

Kullanım Alanı:  Bilgi yönetim sistemi performansının izlenmesi ve iyileştirme
kararlarının alınması

Raporun İzlenmesi ve İyileştirme: YGG sonrası dijital dönüşüm eylem planı
güncellenir.

EBYS (Elektronik Belge Yönetim Sistemi): Resmî yazışma ve dokümanların
yönetim sistemi

OBS (Öğrenci Bilgi Sistemi): Öğrenci kayıt, not, ders ve danışmanlık
süreçleri yönetim sistemi

İzleme ve Değerlendirme Yöntemi

Performans Göstergeleri: Sistem erişim hızları, kesinti süreleri, kullanıcı
memnuniyeti yüzdesi, yıllık güncelleme sayısı.

 Yönetim Gözden Geçirme (YGG): Yılda bir kez üst yönetim tarafından bilgi yönetim 
 performansı gözden geçirilir.

 Raporlama: Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı tarafından hazırlanan yıllık faaliyet 
 raporlarıyla izlenir.

Bilgi sistemleri ihtiyaç analizinin yapılması

 Denetim: İç denetim ve dış denetimlerde bilgi sistemleri kontrol edilir.

Uygula

Kontrol Et

Planla

Bilgi Güvenliği Raporu: Veri güvenliği ve siber risklerin izlendiği doküman

İyileştirme önerilerinin geliştirilmesi ve
uygulanması

Uygula

Kontrol Et

Planla

Bilgi İşlem D.B., Rektörlük YGG sonrası

A.1. EĞİTİM – ÖĞRETİMİN KALİTESİNİ ARTIRMAK VE SÜRDÜRÜLEBİLİRLİĞİNİ SAĞLAMAK
A.3. KURUMSAL KAPASİTEYİ VE İŞLEYİŞİ GELİŞTİRMEK
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BİLGİ YÖNETİMİ 

 Bilgi Yönetim Politikalarının Oluşturulması: Üniversitenin dijitalleşme ve bilgi yönetimi hedefleri belirlenir, 
 politika dokümanları hazırlanır.

  Bilgi Sistemleri İhtiyaç Analizinin Yapılması: Akademik ve idari birimlerin teknik gereksinimleri toplanarak sistem 
 geliştirme öncelikleri belirlenir.

 Bilgi Sistemlerinin Güncellenmesi ve İşletilmesi: EBYS, OBS, LMS gibi sistemlerin yazılım güncellemeleri yapılır 
  ve sorunsuz çalışması sağlanır.

 Bilgi Güvenliği ve Veri Koruma Önlemlerinin Uygulanması: KVKK ve ISO 27001 standartlarına uygun olarak 
 erişim yetkileri, veri yedekleme ve güvenlik önlemleri yürütülür.

 Kullanıcı Eğitimleri ve Destek Hizmetleri: Personel ve öğrencilerin sistemleri etkin kullanması için eğitim ve teknik 
 destek sağlanır.

 Sistem Performansının ve Kullanıcı Memnuniyetinin İzlenmesi: Sistem kesinti oranları, erişim süreleri ve 
  memnuniyet anket sonuçları düzenli olarak değerlendirilir.

 İyileştirme ve Güncelleme Çalışmalarının Yapılması: İzleme sonuçları ve YGG kararlarına göre bilgi sistemlerinde 
 gerekli teknik ve yönetsel iyileştirmeler yapılır.

Stratejik Plan Hedefleri:  Bilgi teknolojileri altyapısının geliştirilmesi, dijitalleşme oranının artırılması ve bilgi
güvenliğinin sağlanması gibi hedefler.

Kullanıcı İhtiyaç Ve Talepleri:  Akademik/idari personel ve öğrencilerden gelen yeni yazılım, donanım veya
sistem geliştirme istekleri.

Yasal Düzenlemeler (KVKK, Bilgi Güvenliği Standartları): Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (KVKK) başta
olmak üzere, verinin toplanması, işlenmesi ve korunmasına dair tüm yasal zorunluluklar ve standartlar.

Mevcut Bilgi Sistemleri Ve Altyapı Raporları: Sunucuların, ağ altyapısının, mevcut yazılımların ve lisansların
kapasite, performans ve güvenlik durumunu gösteren teknik analiz raporları.

Paydaş Geri Bildirimleri:  Bilgi sistemlerinin kullanım kolaylığı, performansı veya erişilebilirliği hakkında
paydaşlardan gelen görüşler.

Üniversite İçi Raporlama İhtiyaçları: Kalite, Strateji Geliştirme veya Rektörlük gibi birimlerin ihtiyaç duyduğu,
sistemlerden çekilmesi gereken spesifik veri ve rapor türleri.

SÜRECİN GİRDİLERİ SÜRECİN ÇIKTILARI

Güncellenmiş Bilgi Yönetim Politikaları:  Veri güvenliği, yedekleme, erişim yetkilendirmesi gibi konularda belirlenen,
yasalara ve standartlara uygun yeni kurallar ve ilkeler.

EBYS, OBS Güncellemeleri: Mevcut Elektronik Belge Yönetim Sistemi ve Öğrenci Bilgi Sistemi yazılımlarında yapılan yeni
özellik eklemeleri, hata gidermeler ve performans iyileştirmeleri.

Kullanıcı Memnuniyet Anket Sonuçları:  Bilgi işlem hizmetleri ve kullanılan yazılımlara dair kullanıcıların memnuniyet
düzeyini gösteren analiz raporları.

Bilgi Güvenliği Raporu: Siber güvenlik denetimleri, zafiyet taramaları ve alınan önlemleri detaylandıran, sistemlerin güvenlik
durumunu özetleyen rapor.

Yıllık Bilgi Yönetim Performans Raporu: Yıl içinde bilgi teknolojileri hedeflerine ulaşım, bütçe kullanımı ve sistem çalışma
sürelerini değerlendiren rapor.

Dijital Dönüşüm Eylem Planı:  Üniversitenin kağıtsız ofis, mobil hizmetler veya yapay zeka entegrasyonu gibi alanlarda
gerçekleştirmeyi planladığı somut adımları içeren yol haritası.

 Stratejik Plan: Bilgi teknolojileri alanındaki hedeflerin temelini oluşturan resmi planlama dokümanı.

  Yıllık Faaliyet Raporları: Bilgi İşlem Daire Başkanlığı'nın bir önceki yıl gerçekleştirdiği tüm işleri ve harcamaları belgeleyen 
 resmi raporlar.

 EBYS: Elektronik Belge Yönetim Sistemi.

 Bilgi Güvenliği Yazılımları: Virüs koruma, güvenlik duvarı, sızma testi ve izinsiz erişim önleme gibi amaçlarla kullanılan teknik 
 yazılımlar.

 Kullanıcı Memnuniyet Anket Formları: Bilgi sistemleri hakkında kullanıcı geri bildirimi toplamak için kullanılan standart 
 formlar.

 Sistem Hata/Şikayet Formları: Kullanıcıların karşılaştığı teknik arızaları, sistem hatalarını veya memnuniyetsizlikleri bildirdiği 
 formlar.

 Bilgi Sistemleri (EBYS, OBS, ABS, APBS, PBS): Üniversitede kullanılan temel bilgi sistemleri: Elektronik Belge, Öğrenci, 
  Akademik, Araştırma Projeleri ve Personel Bilgi Sistemleri.

SÜRECİN TEMEL FAALİYETLERİ KULLANILAN DOKÜMANLAR, FORMLAR VE SİSTEMLER



 YÖNETİM SİSTEMLERİ 
ALT SÜRECİ
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YÖNETİM SİSTEMLERİ

 İnsan Kaynakları Planlamasının Yapılması: Akademik ve idari personel ihtiyacı analiz edilir, işe alım ve 
 görevlendirme planları hazırlanır.

 Bütçe ve Mali Kaynak Yönetiminin Planlanması: Üniversitenin gelir-gider tahminleri yapılır, kaynak kullanımı 
 stratejik hedeflerle uyumlu hale getirilir.

 Süreç Yönetimi Sisteminin Yürütülmesi: Tüm birimlerde süreç kartları hazırlanır, güncellenir ve performans 
 göstergeleri izlenir.

 Kalite Yönetim Sistemi ile Entegrasyonun Sağlanması: Yönetim faaliyetleri kalite güvencesi ve YGG 
 süreçleriyle bütünleştirilir.

 Personel Performans ve Gelişim Değerlendirmelerinin Yapılması: Personelin yıllık performansı izlenir, eğitim 
 ve kariyer geliştirme planları hazırlanır.

 Kurumsal Karar Destek ve Raporlama Faaliyetleri: Yönetim kararları için veri tabanlı raporlar hazırlanır, 
 yönetime sunulur.

 İzleme ve İyileştirme Çalışmalarının Yürütülmesi: YGG toplantı sonuçlarına göre insan kaynakları, mali ve 
 süreç   yönetimi uygulamaları güncellenir.

Stratejik Plan Ve Performans Hedefleri:  Kurumsal kapasitenin geliştirilmesi, kurumsallaşmanın artırılması gibi
genel yönetim hedeflerini içeren ana belge.

Yıllık Bütçe Teklifleri: Birimlerin bir sonraki mali yıl için talep ettikleri personel, mal ve hizmet alımı gibi ödeneklere
dair öneri dosyaları.

Personel İhtiyaç Analizleri:  Mevcut iş yüküne ve kurumsal hedeflere göre hangi pozisyonlarda ve kaç adet
personele ihtiyaç duyulduğunu belirleyen raporlar.

Yasal Mevzuat (657, 2547, 5018 Sayılı Kanunlar Vb.):  657 (Devlet Memurları), 2547 (Yükseköğretim) ve 5018
(Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol) Sayılı Kanunlar gibi kurumun işleyişini doğrudan düzenleyen kanun ve
yönetmelikler.

İç/Dış Denetim Raporları: Üniversitenin mali, idari ve akademik faaliyetlerinin yasalara uygunluğunu ve etkinliğini
inceleyen denetim birimlerinin hazırladığı bulgu raporları.

Paydaş Geri Bildirimleri: Yönetim sistemlerinin işleyişine dair iç ve dış paydaşlardan gelen görüş ve öneriler.

Personel Ve Bütçe Analiz Raporları:  Personel giderlerinin bütçeye oranı, bütçe gerçekleşme oranları ve
kaynakların kullanımı hakkındaki detaylı inceleme raporları.

YÖK/YÖKAK Düzenlemeleri: Yükseköğretim Kurumu ve Yükseköğretim Kalite Kurulu tarafından personel, atama
ve kalite güvencesi alanlarında yapılan idari düzenlemeler.

Personel Verileri: Çalışanların özlük hakları, sicil bilgileri, mesleki geçmişleri ve eğitim durumlarına dair kayıtlar.

SÜRECİN GİRDİLERİ SÜRECİN ÇIKTILARI

Eğitim Ve Gelişim Programları: Personelin mesleki yetkinliklerini ve kişisel gelişimlerini artırmaya yönelik hazırlanan hizmet
içi eğitim planları.

Performans Raporları: Birimlerin ve personelin stratejik plan hedeflerine ulaşma düzeyini gösteren, düzenli olarak hazırlanan
değerlendirme raporları.

Onaylı Yıllık Bütçe:  Yasal mevzuata uygun olarak hazırlanmış ve üst yönetimce onaylanmış, üniversitenin bir yıllık mali
harcama planı.

Personel, Atama, Terfi Ve Eğitim Raporları: Personel hareketliliği, kadro değişiklikleri, terfi kararları ve alınan eğitimlere dair
resmi kayıtlar ve istatistikler.

Mali Raporlar: Üniversitenin gelir-gider dengesini, varlıklarını ve borçlarını gösteren, mali tabloları içeren detaylı raporlar.

Faaliyet Raporu: Bir önceki mali yıl içinde üniversitenin gerçekleştirdiği tüm idari, mali, akademik faaliyetleri özetleyen resmi
rapor.

Süreç Yönetimi El Kitabı: Kurum içindeki ana süreçlerin adımlarını, sorumluluklarını ve akış şemalarını detaylandıran rehber
doküman.

İyileştirme Eylem Planları: İç/dış denetim bulguları ve performans analizleri sonucunda belirlenen güçlü ve gelişmeye açık
yönleri belirten doküman.

 Stratejik Plan: Kurumsal hedefleri ve yönetim sistemlerinin geliştirilme yönünü belirleyen temel referans.

 Performans Programı: Stratejik plandaki hedeflerin somut, yıllık, ölçülebilir eylemlere döküldüğü ve bütçeyle ilişkilendirildiği 
 resmi program.

 Yıllık Faaliyet Raporu: Bir önceki mali yıl içinde üniversitenin gerçekleştirdiği tüm idari, mali, akademik faaliyetleri özetleyen 
 resmi rapor.

 Bütçe Kanunu: Merkezi Yönetim Bütçe Kanunu ve ilgili mevzuat, bütçe hazırlık ve uygulama esaslarını belirleyen yasal 
 çerçeve.

 Personel Formları: İşe alım, izin, terfi, görevlendirme, görevden ayrılma gibi personel işlemlerinde kullanılan standart başvuru 
 ve onay formları.

 EBYS: Elektronik Belge Yönetim Sistemi.

 Bütünleşik Kamu Mali Yönetim Bilişim Sistemi: Kamu kurumlarının bütçe, muhasebe ve mali işlemlerini yürüttüğü merkezi 
 dijital platform.

 Personel Bilgi Sistemi (PBS)Çalışanların özlük, sicil, maaş, izin ve performans verilerinin dijital ortamda tutulduğu sistem.

SÜRECİN TEMEL FAALİYETLERİ KULLANILAN DOKÜMANLAR, FORMLAR VE SİSTEMLER



 PAYDAŞ KATILIMI 
ALT SÜRECİ
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PAYDAŞ KATILIMI

Tarsus Üniversitesi’nin tüm iç ve dış paydaşlarıyla (öğrenciler, mezunlar, akademik/idari personel, yerel yönetimler,
STK’lar, kamu kurumları, iş dünyası) etkin iletişim kurmasını, karar süreçlerine katılımlarını sağlamasını, öğrenci geri
bildirimleri ve mezun ilişkilerini sistematik biçimde yönetmesini amaçlar.

Sürecin Amacı  Sürecin Tanımı ve Kapsamı 

Bu süreç; iç paydaş (öğrenci, akademik/idari personel) ve dış paydaşların (mezunlar, iş dünyası, STK’lar, kamu kurumları,
uluslararası ortaklar) karar alma, değerlendirme ve iyileştirme süreçlerine katılımını kapsar. Öğrenci geri bildirimleri, mezun
ilişkileri yönetimi, paydaş anketleri, çalıştaylar ve toplantılar yoluyla üniversiteye katkılarının sağlanmasını içerir.

 Sürecin Temel Faaliyetleri ve PUKÖ Döngüsüyle İlişkisi

Temel Faaliyetler

Paydaş katılım stratejisinin hazırlanması

PUKÖ Aşaması ZamanlamaSorumlu Birim

Rektörlük, Strateji Geliştirme D.B. Stratejik plan dönemi başında

Mezunlarla iletişim faaliyetlerinin yürütülmesi

Paydaş toplantılarının düzenlenmesi (çalıştay,
forum, komisyon)

Paydaş geri bildirimlerinin analiz edilmesi

Öğrenci İşleri D.B, Tüm Akademik Birimler

Kariyer ve Mezun Ofisi

Tüm Akademik ve İdari Birimler

Kalite Koordinatörlüğü

Strateji Geliştirme D.B

Yılda 2

Yıl boyunca

Yılda 1

6 ayda 1

Yılda 1

İLİŞKİLİ STRATEJİK PLAN AMAÇLAR VE HEDEFLER 

H.1.5. ÖĞRENCİLERİN BİLGİ, BECERİ VE YETKİNLİĞİNİ ARTIRMAK
H.3.3. KURUMSALLAŞMAYI GELİŞTİRMEK

 Yönetim Gözden Geçirme (YGG) ile İlişkisi Açıklanan Belgeler ve Tanımlar

Raporun Hazırlanma Tarihi: Her yıl Şubat ayında

Hazırlayan Birim: Kariyer ve Mezun Ofisi, Strateji Geliştirme D.B. ,Kalite
Koordinatörlüğü

Kullanım Alanı:  Paydaş katılım verilerinin YGG’de değerlendirilmesi

Raporun İzlenmesi ve İyileştirme: YGG sonrası paydaş eylem planı hazırlanır
ve ilgili birimlere dağıtılır.

Öğrenci Geri Bildirim Raporu: Öğrencilerin ders, program ve genel
memnuniyetlerini özetleyen rapor

Mezun İlişkileri Planı: Mezunlarla iletişimi güçlendirmek için oluşturulan
strateji belgesi

İzleme ve Değerlendirme Yöntemi

Performans Göstergeleri: Öğrenci memnuniyet oranı, mezun izleme anket katılım
oranı, paydaş toplantısı sayısı, alınan önerilerin uygulanma oranı.

   Yönetim Gözden Geçirme (YGG): Paydaş raporları yılda bir kez YGG toplantısında
değerlendirilir.

   Raporlama: Kalite Koordinatörlüğü ve Kariyer ve Mezun Ofisi tarafından hazırlanan
yıllık raporlar.

Öğrenci memnuniyet ve ders değerlendirme
anketlerinin yapılması

 Denetim: İç denetim ve dış denetimlerde bilgi sistemleri kontrol edilir.

Uygula

Kontrol Et

Planla

Paydaş Katılım Raporu: İç/dış paydaşlardan alınan geri bildirimleri ve
sonuçlarını içeren rapor

Yıllık paydaş katılım raporunun hazırlanması Uygula

Kontrol Et

Planla

Rektörlük, Kalite Komisyonu YGG sonrası

 A.3. KURUMSAL KAPASİTEYİ VE İŞLEYİŞİ GELİŞTİRMEK

Yıllık paydaş katılım raporunun hazırlanması

Eylem Planı: Paydaş önerilerinin üniversite süreçlerine yansıtılması için
hazırlanan plan
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PAYDAŞ KATILIMI

 Paydaşların Belirlenmesi ve Analizinin Yapılması: Üniversitenin iç (öğrenci, personel) ve dış (mezun, iş dünyası, 
 STK, kamu) paydaşları belirlenir ve önceliklendirilir.

 Paydaş Katılım Takviminin Hazırlanması: Yıllık olarak yapılacak anketler, toplantılar, çalıştaylar ve görüşmeler 
 için bir plan oluşturulur.

 Öğrenci ve Mezun Geri Bildirimlerinin Alınması: Öğrenciler ve mezunlar için memnuniyet, beklenti ve öneri 
 anketleri uygulanır.

 Dış Paydaş Toplantı ve Çalıştaylarının Düzenlenmesi: İş dünyası, yerel yönetimler ve STK temsilcileriyle düzenli 
 toplantılar yapılarak görüşleri alınır.

 Toplanan Görüşlerin Analiz Edilmesi ve Raporlanması: Tüm paydaşlardan gelen geri bildirimler analiz edilerek 
 raporlanır ve iyileştirme önerileri belirlenir.

 Paydaş Görüşlerinin Karar Süreçlerine Entegrasyonu: Elde edilen geri bildirimler, stratejik planlama, müfredat 
 güncellemeleri ve kalite süreçlerine yansıtılır.

 Paydaş Katılım Sürecinin İzlenmesi ve İyileştirilmesi:  Katılım oranları, memnuniyet düzeyleri ve uygulanabilir 
 öneriler periyodik olarak değerlendirilir ve süreç güncellenir.

Stratejik Plan:  Paydaşlarla etkileşim, iş birliği ve toplumsal katkı alanındaki kurumsal hedefleri içeren temel
planlama belgesi.

Öğrenci Memnuniyet Anketleri:  Öğrencilerin kütüphane, yemekhane, barınma, akademik danışmanlık gibi
hizmetlere ve eğitime dair memnuniyet düzeylerini ölçen standart formlar.

Mezun Anketleri Ve Kariyer İzleme Raporları:  Mezunların istihdam durumlarını, mesleki gelişimlerini ve
üniversiteden beklentilerini takip eden anket ve raporlar.

Paydaş Toplantı Tutanakları:  Danışma kurulları, sektör temsilcileri veya mezunlarla yapılan resmi toplantılarda
alınan kararları ve önerileri içeren resmi kayıtlar.

Dış Paydaş Geri Bildirimleri (Görüş Ve Önerileri):  İş dünyası, kamu kurumları, sivil toplum kuruluşları gibi dış
paydaşlardan gelen yapılandırılmış veya yapılandırılmamış görüş ve öneriler.

Kalite Değerlendirme Raporları:  Kalite güvence sistemi çerçevesinde hazırlanan, süreçlerin ve çıktılarının
etkinliğini inceleyen raporlar.

SÜRECİN GİRDİLERİ SÜRECİN ÇIKTILARI

Öğrenci Memnuniyet Anket Sonuç Raporu:  Anket verilerinin analiz edildiği, güçlü ve iyileştirilmesi gereken alanların
belirlendiği detaylı rapor.

Paydaş Katkılarının Süreçlere Entegrasyonu:  Toplanan geri bildirimlerin (örneğin müfredatın güncellenmesi gibi) hangi
süreçlere, nasıl yansıtılacağına dair alınan resmi kararlar.

Paydaş Katılımlı Toplantı Tutanakları: Toplantıların resmileştirilmiş, imzalanmış ve arşivlenmiş çıktıları.

Mezun İlişkileri Yönetim Planı: Mezunlarla sürekli etkileşimi, kariyer desteğini ve kurumsal aidiyeti sürdürmeyi hedefleyen
uzun vadeli plan.

Geliştirilmiş Eğitim, Araştırma Ve Toplumsal Katkı Uygulamaları:  Paydaş geri bildirimleri doğrultusunda revize edilen
akademik programlar, araştırma alanları veya sosyal sorumluluk projeleri.

Paydaş Bilgilendirme Materyalleri: Üniversitenin faaliyetlerini, başarılarını veya iş birliği imkanlarını paydaşlara duyurmak
için hazırlanan broşür, bülten veya web içerikleri.,

İyileştirme Önerileri:  Paydaş görüşleri ve anket sonuçlarına dayanarak süreçlerin daha iyi hale getirilmesi için sunulan
somut eylem önerileri.

Stratejik Plan: Paydaş katılımının amaçlarını belirleyen temel referans.

Kalite Güvencesi El Kitabı: Kurumun kalite güvence sistemini ve paydaş katılımının bu sistemdeki yerini açıklayan rehber.

Paydaş Katılım Yönergesi:İç ve dış paydaşlarla iletişim, toplantı ve geri bildirim toplama kurallarını belirleyen idari metin.

Öğrenci Memnuniyet Anket Formları: Öğrencilerden standart ve ölçülebilir veri toplamak için kullanılan basılı veya dijital
 anket formları.
Mezun Anket Formları: Mezunların kariyer ve eğitim deneyimlerini kaydetmek için kullanılan standart formlar.

Paydaş Toplantı Tutanakları: Toplantıların resmi kayıt altına alınması için kullanılan standart tutanak formu.

Öğrenci Bilgi Sistemi: Öğrencilerin iletişim bilgilerine ve geçmiş verilerine erişimi sağlayan sistem.

Mezun Bilgi Sistemi: Mezunların iletişim ve kariyer bilgilerini güncel tutmak için kullanılan dijital platform.

Anket Sistemi: Öğrenci ve mezun anketlerinin çevrimiçi olarak oluşturulduğu, uygulandığı ve analiz edildiği yazılım .

Talep Yönetim Sistemi: Öğrenci ve paydaşlardan gelen şikayet, öneri veya taleplerin takip edildiği ve çözümlendiği dijital
sistem.

SÜRECİN TEMEL FAALİYETLERİ KULLANILAN DOKÜMANLAR, FORMLAR VE SİSTEMLER
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ULUSLARARASILAŞTIRMA

Tarsus Üniversitesi’nin uluslararası görünürlüğünü artırmak, öğrenci ve akademisyen hareketliliğini geliştirmek,
uluslararası ortaklıklar kurmak, araştırma ve eğitimde küresel standartlara uyum sağlamak ve üniversitenin
uluslararası rekabet gücünü artırmaktır.

Sürecin Amacı  Sürecin Tanımı ve Kapsamı 

Bu süreç; uluslararasılaşma politikalarının belirlenmesi, uluslararası iş birliklerinin geliştirilmesi, yabancı öğrenci kabulü,
öğretim elemanı ve öğrenci değişim programlarının (Erasmus+ vb.) yürütülmesi, uluslararası projelere katılım, yabancı dilde
programların açılması, uluslararasılaşma performansının izlenmesi ve raporlanmasını kapsar.

 Sürecin Temel Faaliyetleri ve PUKÖ Döngüsüyle İlişkisi

Temel Faaliyetler

Uluslararasılaşma politikalarının hazırlanması

PUKÖ Aşaması ZamanlamaSorumlu Birim

Rektörlük, Uluslararası İlişkiler Ofisi Stratejik plan dönemi başında

Yabancı öğrenci kabul süreçlerinin yürütülmesi

Akademik hareketlilik programlarının
uygulanması

Uluslararasılaşma göstergelerinin izlenmesi

Uluslararasılaşma performans raporlarının
hazırlanması

Uluslararası İlişkiler Ofisi, Tüm Akademik Birimler

Öğrenci İşleri D.B. , Uluslararası İlişkiler Ofisi

Uluslararası İlişkiler Ofisi, Tüm Akademik Birimler

Strateji Geliştirme D.B., Uluslararası İlişkiler Ofisi

Uluslararası İlişkiler Ofisi

Yıl boyunca

Her akademik yıl

Yıl boyunca

3 ayda 1

Yılda 1

İLİŞKİLİ STRATEJİK PLAN AMAÇLAR VE HEDEFLER 

H.1.1. EĞİTİM-ÖĞRETİM PROGRAMLARININ NİTELİĞİNİ ARTIRMAK
H.1.2. EĞİTİM-ÖĞRETİM FAALİYETLERİNİ ARAŞTIRMA-GELİŞTİRME FAALİYETLERİYLE BÜTÜNLEŞTİRMEK

H.1.3. EĞİTİM VE ÖĞRETİMDE ULUSLARARASILAŞMAYI ARTIRMAK
H.1.5. ÖĞRENCİLERİN BİLGİ, BECERİ VE YETKİNLİĞİNİ ARTIRMAK

H.1.6. ÖĞRETİM ELEMANLARININ EĞİTİME YÖNELİK BİLGİ,BECERİ VE YETKİNLİĞİNİ ARTIRMAK
H.2.1. ÖĞRETİM ELEMANI BAŞINA DÜŞEN NİTELİKLİ YAYIN SAYISINI ARTTIRMAK

H.2.2. ÖĞRETİM ELEMANLARININ ARAŞTIRMAYA YÖNELİK BİLGİ, BECERİ VE YETKİNLİĞİNİ ARTIRMAK
H.2.4. BİLİMSEL ARAŞTIRMALARDA ULUSLARARASILAŞMA DÜZEYİNİ ARTTIRMAK

H.3.2. ÖĞRENCİLERE YÖNELİK SOSYAL, KÜLTÜREL VE SPORTİF FAALİYETLERİ ARTIRMAK
H.3.3. KURUMSALLAŞMAYI GELİŞTİRMEK

H.4.1. SOSYAL SORUMLULUK, KÜLTÜR VE ÇEVRE BİLİNCİNE YÖNELİK FAALİYETLERİ ARTIRMAK
H.4.4. SÜRDÜRÜLEBİLİR KALKINMA AMAÇLARINA KATKIDA BULUNAN EĞİTİM-ÖĞRETİM VE ÖĞRENME

FAALİYETLERİNİ ARTIRMAK

 Yönetim Gözden Geçirme (YGG) ile İlişkisi Açıklanan Belgeler ve Tanımlar

Raporun Hazırlanma Tarihi: : Her yıl Şubat ayında

Hazırlayan Birim: : Uluslararası İlişkiler Ofisi

Kullanım Alanı:  Uluslararasılaşma performans göstergeleri YGG’de
değerlendirilir.

Raporun İzlenmesi ve İyileştirme:  YGG sonrası uluslararasılaşma eylem planı
güncellenir.

 Uluslararasılaşma Strateji Belgesi: Üniversitenin küresel vizyonunu
belirleyen temel doküman

Hareketlilik Raporları: Öğrenci ve akademik personel değişim sonuçlarını
gösteren raporlar

İzleme ve Değerlendirme Yöntemi

Performans Göstergeleri: Yabancı öğrenci sayısı, değişim programına katılan öğrenci
ve akademisyen sayısı, imzalanan protokol sayısı, uluslararası proje sayısı

Yönetim Gözden Geçirme (YGG): Uluslararasılaşma performansı yılda bir kez YGG
toplantısında değerlendirilir.

Raporlama: Uluslararası İlişkiler Ofisi tarafından hazırlanan yıllık faaliyet raporları

Uluslararası iş birlikleri için protokollerin
geliştirilmesİ

Denetim: YÖK, YÖKAK ve fon sağlayıcı kuruluşların denetimleri

Uygula

Kontrol Et

Planla

 Uluslararası Protokoller: Üniversitenin iş birlikleri için imzaladığı resmî
belgeler

İyileştirme eylemlerinin uygulanması

Uygula

Kontrol Et

Planla

Rektörlük, Kalite Komisyonu YGG sonrası

A.1. EĞİTİM – ÖĞRETİMİN KALİTESİNİ ARTIRMAK VE SÜRDÜRÜLEBİLİRLİĞİNİ SAĞLAMAK

A.2. ÖZGÜN DEĞER KATAN BİLİMSEL ARAŞTIRMALARIN NİTELİĞİNİ VE NİCELİĞİNİ ARTIRMAK

A.3. KURUMSAL KAPASİTEYİ VE İŞLEYİŞİ GELİŞTİRMEK

A.4. SÜRDÜRÜLEBİLİR KALKINMA AMAÇLARINA YÖNELİK FAALİYETLERİ GELİŞTİRMEK

Performans Raporları: Uluslararasılaşma göstergelerinin izlendiği yıllık rapor
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ULUSLARARASILAŞTIRMA

 Uluslararasılaşma Stratejisinin Belirlenmesi: Üniversitenin uluslararası vizyonu, hedefleri ve öncelikli iş birliği 
 alanları tanımlanır.

 Yabancı Öğrenci Kabul ve Kayıt Süreçlerinin Yürütülmesi: Yabancı uyruklu öğrenci başvuruları değerlendirilir, 
 kabul işlemleri yapılır ve uyum programları düzenlenir.

 Uluslararası Değişim Programlarının Koordinasyonu: Erasmus+, Mevlana, ikili anlaşmalar ve kısa dönem 
 değişim programları planlanır ve yürütülür.

 Uluslararası İş Birliklerinin Geliştirilmesi: Yabancı üniversitelerle eğitim, araştırma ve ortak diploma protokolleri 
 hazırlanır ve uygulanır.

 Uluslararası Proje ve Fon Başvurularının Desteklenmesi: Akademik personelin ulusal ve uluslararası araştırma 
 projelerine başvuruları teşvik edilir ve desteklenir.

 Uluslararası Tanıtım ve İletişim Faaliyetlerinin Yürütülmesi: Üniversitenin web sitesi, kataloglar ve etkinliklerle 
 uluslararası görünürlüğü artırılır.

 Uluslararasılaşma Performansının İzlenmesi:  Yabancı öğrenci sayısı, hareketlilik oranı ve iş birliği sayısı gibi 
 göstergeler düzenli olarak raporlanır ve iyileştirme önerileri geliştirilir.

Stratejik Plan:  Kurumun uluslararasılaşma vizyonunu ve hedeflerini (örneğin yabancı öğrenci sayısını artırma)
belirleyen ana belge.

Uluslararasılaştırma Politikası: Üniversitenin yurt dışı ilişkilerinde izleyeceği temel stratejileri, öncelikli bölgeleri ve
iş birliği türlerini belirleyen resmi ilke belgesi.

Uluslararası Programlar (Erasmus+, Horizon Europe Vb.)Öğrenci, personel ve araştırma değişimini sağlayan
Avrupa Birliği programları ve benzeri uluslararası programların kuralları.

Uluslararası Öğrenci Başvuruları Ve Talepleri:Yurt dışından gelen ve programa kabul edilmek isteyen öğrencilerin
başvuru dosyaları ve barınma, burs gibi ek istekleri.

Uluslararası Paydaşlardan Gelen İş Birliği Teklifleri:  Yurt dışındaki üniversite, araştırma kurumu veya
şirketlerden gelen ortak eğitim, araştırma veya sosyal sorumluluk projesi önerileri.

Uluslararası Fon Ve Proje Çağrıları:  Uluslararası kurumların hibe ve finansman sağlayabileceği proje başvuru
duyuruları.

İkili İş Birliği Protokolleri:İki üniversitenin doğrudan, belirli bir süre ve kapsam için karşılıklı öğrenci/personel
değişimi veya ortak faaliyetleri için yaptığı anlaşmalar.

Akademisyenlerin Uluslararası İş Birliği Talepleri:  Öğretim elemanlarının yurt dışındaki meslektaşları veya
kurumlarla kurmak istedikleri akademik ortaklık talepleri.

SÜRECİN GİRDİLERİ SÜRECİN ÇIKTILARI

İmzalanmış İş Birliği Protokolleri:  Yabancı kurumlarla resmiyet kazanmış, geçerli iş birliği anlaşmaları ve mutabakat
zaptları.

Hareketlilik Raporları (Öğrenci Ve Akademik Personel):  Erasmus+ veya diğer programlarla yurt dışına giden ve yurt
dışından gelen öğrenci ve akademik personelin sayısal verileri ve faaliyet sonuçlarının analizi.

Uluslararası İş Birliği Protokolleri:  Başta Erasmus olmak üzere, kurumun yurt dışındaki anlaşmalı olduğu üniversitelerle
yapılan protokoller.

Uluslararası Öğrenci Kabul Raporu:  Yıl içinde kabul edilen ve kayıt yaptıran yabancı uyruklu öğrencilerin istatistiksel
dökümü.

Uluslararası Proje Başvuru Ve Kabul Listeleri: Yurt dışı fonlara yapılan proje başvurularının ve bu başvurulardan kabul
edilenlerin listesi ve sonuçları.

Uluslararası Araştırma Projeleri: Yabancı ortaklarla birlikte yürütülen ve uluslararası fonlarla desteklenen projeler.

 Uluslararasılaştırma Politikası: Sürecin yasal ve stratejik temelini oluşturan resmi belge.

 Uluslararası İlişkiler Ofisi Yönergesi: Ofisin organizasyon yapısını, görevlerini ve yetkilerini belirleyen idari metin.

 Erasmus+ Programı Öğrenci Ve Personel Hareketliliği Çalışma Kurulu Esasları: Erasmus+ hareketliliklerine başvuru, 
 seçim, hibe hesaplama ve uygulama kurallarını belirleyen yönerge.

 Güncel Erasmus+ Ka131 Ve Ka171 Uygulama El Kitapları: Erasmus+ programının farklı ana eylemlerine (Üye ülkeler arası 
 KA131, ortak ülkeler arası KA171) ait operasyonel rehberler.

 Beneficiary Module: Avrupa Komisyonu'nun Erasmus+ projeleri hibe sözleşmelerinin, bütçe yönetiminin ve nihai 
 raporlamanın  yapıldığı çevrimiçi araç.

 IWP-Dashboard: Kurumun Uluslararasılaşma Çalışma Planı (IWP) veya benzeri uluslararası hedeflerini izlediği performans 
 yönetim paneli.

 Turna Portal: Türkiye Ulusal Ajansı tarafından hareketlilik programlarının yönetimi ve veri girişi için kullanılan ulusal sistem.

 Erasmus Charter For Higher Education 2021-2027: Yükseköğretim kurumlarının Erasmus programına katılabilmek için 
 uyması gereken temel kalite taahhütlerini içeren şartname.

 Erasmus Beyannamesi: Kurumun, Erasmus programının temel ilkelerine uyacağını ve programın kalitesini artıracağını 
 taahhüt eden bildiri.

SÜRECİN TEMEL FAALİYETLERİ KULLANILAN DOKÜMANLAR, FORMLAR VE SİSTEMLER













PROGRAMLARIN TASARIMI,İZLENMESİ VE
GÜNCELLENMESİ

ALT SÜRECİ
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PROGRAMLARIN YÜRÜTÜLMESİ

Tarsus Üniversitesi’nde eğitim-öğretim programlarının etkin, öğrenci merkezli, kalite güvencesi standartlarına uygun,
ulusal ve uluslararası yeterliliklere dayalı şekilde yürütülmesini; öğrencilerin kabulünden mezuniyetine kadar tüm
süreçlerin şeffaf, izlenebilir ve sürekli iyileştirilebilir olmasını sağlamaktır.

Sürecin Amacı  Sürecin Tanımı ve Kapsamı 

Bu süreç;

Öğretim yöntem ve tekniklerinin uygulanması 
Ölçme ve değerlendirme sistemlerinin işletilmesi 
Öğrenci kabulü ve kayıt süreçleri 
Önceki öğrenmelerin tanınması ve kredilendirilmesi 
Yeterliliklerin sertifikalandırılması, diploma ve diploma eki düzenlenmesini kapsar.

 Sürecin Temel Faaliyetleri ve PUKÖ Döngüsüyle İlişkisi

Temel Faaliyetler

Eğitim-öğretim yöntemlerinin belirlenmesi

PUKÖ Aşaması ZamanlamaSorumlu Birim

Senato, Tüm Akademik Birimler Stratejik plan dönemi başında

Derslerin yürütülmesi ve öğretim yöntemlerinin
uygulanması

Ölçme ve değerlendirme süreçlerinin işletilmesi

Öğrenci geri bildirimlerinin alınması ve analiz
edilmesi

Eğitim-öğretim performansının raporlanması

Öğrenci İşleri D.B. , Tüm Akademik Birimler

Tüm Akademik Birimler (Öğretim Elemanları)

Tüm Akademik Birimler

Tüm Akademik Birimler, Kalite Koordinatörlüğü

Eğitim-Öğretim Alt Komisyonu

Her akademik yıl

Yıl boyunca

Yıl boyunca

Yılda 1

6 ayda 1

İLİŞKİLİ STRATEJİK PLAN AMAÇLAR VE HEDEFLER 

H.1.1. EĞİTİM-ÖĞRETİM PROGRAMLARININ NİTELİĞİNİ ARTIRMAK
H.1.5. ÖĞRENCİLERİN BİLGİ, BECERİ VE YETKİNLİĞİNİ ARTIRMAK

H.1.6. ÖĞRETİM ELEMANLARININ EĞİTİME YÖNELİK BİLGİ, BECERİ VE YETKİNLİĞİNİ ARTIRMAK
H.3.2. ÖĞRENCİLERE YÖNELİK SOSYAL, KÜLTÜREL VE SPORTİF FAALİYETLERİ ARTIRMAK

H.4.1. SOSYAL SORUMLULUK, KÜLTÜR VE ÇEVRE BİLİNCİNE YÖNELİK FAALİYETLERİ ARTIRMAK
H.4.1. SOSYAL SORUMLULUK, KÜLTÜR VE ÇEVRE BİLİNCİNE YÖNELİK FAALİYETLERİ ARTIRMAK

 Yönetim Gözden Geçirme (YGG) ile İlişkisi Açıklanan Belgeler ve Tanımlar

Raporun Hazırlanma Tarihi: Her yıl Şubat ayında

Hazırlayan Birim: Öğrenci İşleri DB, Fakülteler

Kullanım Alanı:  Eğitim-öğretim performans verileri YGG’de değerlendirilir.

Raporun İzlenmesi ve İyileştirme: YGG sonrası eğitim-öğretim iyileştirme
planları hazırlanır.

Ders İzlencesi: Her ders için hedef, içerik, yöntem ve değerlendirme
kriterlerini içeren doküman

Ölçme-Değerlendirme Raporu: Öğrenci başarı sonuçlarını özetleyen belge

İzleme ve Değerlendirme Yöntemi

Performans Göstergeleri: Öğrenci kabul sayısı, öğrenci memnuniyet oranı, başarı ve
mezuniyet oranı, diploma eki verilme oranı

 Yönetim Gözden Geçirme (YGG): Eğitim-öğretim süreçleri yılda bir kez YGG’de
değerlendirilir.

 Raporlama: Fakülteler ve Öğrenci İşleri DB tarafından yıllık rapor hazırlanır. 

Öğrenci kabul ve kayıt süreçlerinin yürütülmesi

 Denetim: İç değerlendirme raporları ve YÖKAK dış değerlendirmeleri

Uygula

Kontrol Et

Planla

Önceki Öğrenme Tanıma Kararı: Öğrencinin geçmiş deneyimlerinin
kredilendirilmesi için verilen resmi karar

Önceki öğrenme tanıma ve kredilendirme
kararlarının verilmesi

Uygula

Kontrol Et

Planla

Enstitü/Fakülte/MYO/YDYO Yönetim Kurulları Yılda 1

 A.1. EĞİTİM – ÖĞRETİMİN KALİTESİNİ ARTIRMAK VE SÜRDÜRÜLEBİLİRLİĞİNİ SAĞLAMAK
A.3. KURUMSAL KAPASİTEYİ VE İŞLEYİŞİ GELİŞTİRMEK

A.4. SÜRDÜRÜLEBİLİR KALKINMA AMAÇLARINA YÖNELİK FAALİYETLERİ GELİŞTİRMEK

Önceki öğrenme tanıma ve kredilendirme
kararlarının verilmesi Rektörlük, Senato, Kalite Komisyonu YGG sonrası

Uygula

Kontrol Et

Planla

Diploma ve Diploma Eki: Mezuniyet belgesi ve uluslararası tanınırlığı artıran
ek doküman
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PROGRAMLARIN YÜRÜTÜLMESİ 

 Öğrenci Kabul ve Kayıt İşlemlerinin Yürütülmesi: Öğrenci başvuruları alınır, değerlendirilir ve kayıt işlemleri ilgili 
 yönetmeliklere uygun biçimde tamamlanır.

 Eğitim-Öğretim Süreçlerinin Planlanması ve Uygulanması: Ders planları hazırlanır, öğretim yöntem ve teknikleri 
 belirlenir ve akademik takvim doğrultusunda uygulanır.

 Ölçme ve Değerlendirme Faaliyetlerinin Yürütülmesi: Öğrenci başarı değerlendirmeleri sınav, ödev, proje ve 
 uygulama temelli olarak yapılır ve sonuçlar OBS üzerinden paylaşılır.

 Öğrenci Danışmanlık Hizmetlerinin Sunulması: Akademik danışmanlar tarafından öğrencilerin akademik 
 ilerlemeleri ve kariyer planlamaları desteklenir.

 Önceki Öğrenmenin Tanınması ve Kredilendirilmesi: Öğrencilerin önceki öğrenim veya deneyimlerine uygun 
 ders muafiyetleri ve kredilendirmeler yapılır.

 Yeterliliklerin Belgelendirilmesi: Mezuniyet koşullarını sağlayan öğrencilere diploma, diploma eki ve sertifikalar 
 düzenlenir.

 Eğitim-Öğretim Süreçlerinin İzlenmesi ve İyileştirilmesi: Öğrenci memnuniyeti, başarı oranı ve mezun geri 
 bildirimleri değerlendirilerek eğitim süreçlerinde iyileştirmeler yapılır.

Stratejik Plan Ve Eğitim-Öğretime İlişkin Hedefler:  Üniversitenin 5 yıllık vizyonunu, misyonunu ve eğitim
alanındaki spesifik amaçlarını (örneğin program niteliğini artırma) belirleyen ana planlama belgesidir.

Öğrenci Başvuruları:  Üniversitenin lisans ve lisansüstü programlarına kabul için adaylardan gelen müracaat
formları ve belgeleridir.

YÖK/YÖKAK Mevzuatı:  Yükseköğretim Kurumu (YÖK) ve Yükseköğretim Kalite Kurulu (YÖKAK) tarafından
belirlenen, eğitimin yasal çerçevesini oluşturan tüm kural ve yönetmelikler.

Bologna Bilgi Sistemi: Avrupa Yükseköğretim Alanı uyumunu sağlamak için kullanılan, ders kataloglarını, kredi ve
notlandırma sistemlerini barındıran merkezi dijital sistem.

Ders Planları, Müfredatlar: Her bir programın içeriğini, alınacak zorunlu ve seçmeli dersleri, teorik ve uygulamalı
saatleri belirten resmi akademik belgeler.

Öğrenci Geri Bildirimleri:  Ders değerlendirme anketleri, memnuniyet anketleri veya çeşitli kanallarla toplanan,
eğitim kalitesine dair öğrenci görüşleri.

Mezun Anketleri: Mezunların iş hayatındaki başarılarını, aldıkları eğitimin yeterliliğini ve sektör ihtiyaçlarını ölçmek
için uygulanan formlar.

SÜRECİN GİRDİLERİ SÜRECİN ÇIKTILARI

Öğrenci Kayıtları: Programa kabul edilen öğrencilerin resmi olarak üniversite sistemine işlenmiş, aktif öğrenci statüsü
kazanmış verileridir.

Akademik Takvim: Eğitim-öğretim yılının başlangıç, bitiş, kayıt yenileme, sınav ve resmi tatil tarihlerini gösteren, Senato
tarafından onaylanmış resmi plan.

Ders İzleceleri: Her ders için hazırlanan, dersin amacı, öğrenme çıktıları, içeriği, kaynakları ve başarı değerlendirme
kriterlerini detaylandıran rehber dokümanlar.

Öğrenci Başarı Değerlendirmeleri (Notlar-Sınav Sonuçları): Öğrencilerin vize, final, bütünleme ve ödevlerden aldıkları
notların kayıt altına alınmış halidir.

Diploma, Diploma Eki Ve Sertifikalar: Programı başarıyla tamamlayan öğrencilere verilen, mezuniyetlerini tescil eden
resmi belgeler ve uluslararası tanınırlığı sağlayan Diploma Eki.

Eğitim-Öğretim Performans Raporu: Yıl içinde yürütülen eğitim faaliyetlerinin kalitesini, öğrenci başarısını ve süreç
hedeflerine ulaşım durumunu analiz eden periyodik rapor .

 Stratejik Plan: Üniversitenin eğitim hedeflerine ulaşmak için yol haritasını sağlayan temel planlama dokümanıdır.

 Lisans/Lisansüstü Eğitim Ve Öğretim Yönetmelikleri Yönergeleri: Eğitim seviyesine göre öğrencilerin haklarını, 
 sorumluluklarını, ders geçme ve mezuniyet şartlarını düzenleyen yasal metinler.

 Ders İzleceleri: Derslerin planlanması, uygulanması ve kalite kontrolü için kullanılan standart dokümanlar.

 Öğrenci Bilgi Sistemi (OBS): Öğrenci kayıt, ders seçimi, not girişi, mezuniyet işlemleri gibi tüm akademik verilerin yönetildiği 
 dijital platform.

 EBYS: Elektronik ortamda resmi evrak ve yazışmaların hazırlandığı, imzalandığı ve arşivlendiği belge yönetim sistemi.

 Ders Değerlendirme Dosyaları: Öğretim elemanlarının dersin içeriği, sınav soruları, öğrenci başarı analizleri ve alınan geri 
 bildirimleri topladığı arşiv dosyaları.

SÜRECİN TEMEL FAALİYETLERİ KULLANILAN DOKÜMANLAR, FORMLAR VE SİSTEMLER



AKADEMİK DESTEK HİZMETLERİ
ALT SÜRECİ
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