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1. ANKETIN AMACI

Kalite Koordinatérliigii tarafindan diizenlenen “Kalite Giivencesi Sisteminde Ogrencinin Rolii
Calistay1”nin  6grenciler acgisindan degerlendirilmesi, calistayin kalite giivencesi sistemine iligkin
farkindalik olusturma hedefine ulasma diizeyinin 6l¢iilmesi ve sonraki egitim faaliyetlerine yonelik
iyilestirme alanlarinin belirlenmesi bu anketin temel amacidir.

2. ANKETIN UYGULANISI

Calistay serisi 28 Eyliil — 8 Ekim 2026 tarihleri arasinda doért oturum halinde gerceklestirilmis ve
iniversitemizin tiim fakiilte ve yiiksekokullarindan Ogrencilere ulasilmistir. Anket, her oturumun
sonunda Google Forms araciligiyla katilimcilara uygulanmis; yanitlar Google Forms iizerinde derlenerek
analiz edilmistir. Anketin uygulanmasi esnasinda 6égrenci kimlikleri anonim olarak kalmaistir.

Oturum Katilima birimler Yanit Pay
1. Oturum - 28 Eyliil Havacilik ve Uzay Bil. Fak., Miihendislik Fak. 236 | %50,4
2. Oturum - 29 Eyliil Uygulamal Bil. Fak., Saglhk Bil. Fak., iiIBF 115 | %24,6
3. Oturum - 8 Ekim 11.00 Mersin Tarsus OSB Teknik Bil. MYO 75 %16,0
4. Oturum - 8 Ekim 13.00 YDYO (hazirlik), Meslek YO, Saghk Hiz. MYO 42 %09,0
Toplam 468 %100

Ankete toplam 469 kayit girilmis; ilk oturumdan 6énce (27 Eyliil 2026) olugturulan 1 deneme kaydi

analiz dis1 birakilmig ve degerlendirmeler 468 gecerli yanit iizerinden yapilmistir.



3. ANKET SORULARI

Ankette katihmci bilgilerine (simf, birim, béliim) iliskin 3 soru, begli Likert 6lgegiyle yanitlanan 10
degerlendirme ifadesi ve 3 acgik uclu soru yer almaktadir. Degerlendirme ifadeleri dért boyut altinda
gruplandirilmstir.

Kod | ifade Boyut

M1 | Gorsel sunum araglarindan memnunum. Organizasyon ve
sunum

M2 | Egitimin diizenlendigi tarih araligindan memnunum. Organizasyon ve
sunum

M3 | Yiiksekdgretimde kalite giivencesi sistemi hakkinda bilgi edindim. Icerik ve kazanim

M4 | Egitimin kisisel gelisimime olumlu katkisi oldu. Icerik ve kazanim

M5 | Egitim motivasyonumu arttirdi. Icerik ve kazanim

M6 | Egitimin toplam siiresinden memnunum. Organizasyon ve
sunum

M7 | Egitim icerigi beklentilerimi karsilamaktadir. Icerik ve kazanim

M8 | Konugmacinin konulari net ve anlasilir agiklikta ifade etmesinden Konugmaci

memnunum.

M9 | Konusmacinin konuya hakimiyetinden memnunum. Konugmaci

M10 | Genel olarak egitimden memnunum. Genel memnuniyet

Al | Egitimin en begendiginiz yam (agik uglu) Acik uclu

A2 | Egitimin iyilestirmeye agik alanlarn (acik uclu) Acik uclu

A3 | Belirtmek istediginiz goriis ve énerileriniz (istege bagl) Acik uclu

4. YONTEM
Likert ifadeleri 1 = “Kesinlikle katilmiyorum”, 2 = “Katilmiyorum”, 3 = “Kararsizim”, 4 =

“Katiliyorum”, 5 = “Kesinlikle katiliyorum” olarak puanlanmistir. Her ifade igin frekans, yiizde,
ortalama ve standart sapma hesaplanmistir. Ortalamalar egit aralik 6l¢iitiine gére yorumlanmstir:

1,00-1,80 1,81-2,60 2,61-3,40 3,41-4,20 4,21-5,00

Cok diistik Diisiik Orta Yiiksek Cok yiiksek

Olgegin ic¢ tutarliig Cronbach Alfa katsayist ile (a = 0,93; miikkemmel diizey), gruplar aras: farklar ise
sirali veriye uygun parametrik olmayan Kruskal-Wallis H testi ile (a = 0,05; 10°dan az yanmith gruplar
hari¢) incelenmistir. Acik uclu yamtlar icerik analiziyle temalara ayrilmis; bir yanit birden fazla temada
yer alabilmektedir.



5.0ZET

Gosterge Deger

Gecerli yanit 468

Genel memnuniyet (5 tizerinden) 4,04

Genel memnuniyet diizeyi %80,8

En yiiksek puan: konugsmacinin anlatimi 4,26

Cronbach a (giivenilirlik) 0,93
Giiclii yonler

Konusmaa boyutu 4,25 ortalama ve %85,0 memnuniyet diizeyiyle en yiiksek puanl boyuttur;
“cok yliksek” diizeye ulasan iki ifadenin ikisi de konusmaciya iliskindir.

Yiiksekogretimde kalite giivencesi sistemi hakkinda bilgi edinme ifadesi 4,08 ortalama ve %81,7
memnuniyet diizeyiyle degerlendirilmistir; calistay temel amacina ulagmistir.

Genel memnuniyette olumsuz yanit orami yalmizca %4,9 diizeyindedir; on ifadenin tamamm
“yiiksek” veya “cok yiiksek” diizeydedir.

Acik uclu yanitlarda en ¢ok acik, net ve anlasilir anlatim (60 yanit), bilgilendirici icerik (41) ve
kisa-0z yap1 (36) begenilmistir.

Gelisime acik alanlar

Motivasyon artisi (3,56) ve kisisel gelisime katki (3,76) en diisilk puanh ifadelerdir ve genel
memnuniyeti en ¢ok etkileyen maddeler arasindadir.

Iyilestirme onerileri gérsel/sunum materyali, icerigin derinlestirilmesi, siire, 6rnek ve etkilesim
basliklarinda toplanmaktadir.

Oturumlar arasinda anlaml fark vardir (p = 0,002); en kalabalik 1. oturumda salon kapasitesi ve
sicakligina iliskin geri bildirimler alinmistir.

20 6grenci egitim digi talepler (laboratuvar, atélye, derslik, sosyal alan) iletmistir; bu talepler ilgili
birimlere aktarilacaktir.

Tum ifadelerin ortalama puanlari

Konusmacinin net ve anlasihr anlati | - 25
Konusmacinin konuya hakiriyet | - >

Kalite glivencesi hakkinda bilgi edinme 4,08

1
1
Genel memnunivet IR < o+

e . . I
Egitimin tarih aralig 1 4,01

Gorsel sunum araglari : 4,00
Egitimin toplam stresi :3,96
icerigin beklentiyi karsilamasi 3,!%5
Kisisel gelisime katki 3,76:
Motivasyon artisi 3,56 :
1 2 3 4 5

genel ort. 3,98

Lacivert: konugmact boyutu - Mavi: genel memnuniyet. Olcek 1-5; kesikli cizgi tiim ifadelerin ortalamasini gésterir.



6. ONE CIKAN GUCLU YONLER

Anket sonuclari, calistayin o6zellikle konusmacimin anlatim kalitesi, konuya hakimiyet ve kalite
giivencesi sistemine iligkin bilgi aktarim alanlarinda 6grencilerden yiiksek degerlendirme aldigim
gostermektedir.

Sira | Ifade Ortalama Memnuniyet Aciklama
diizeyi
1 | Konusmacinin konular1 net ve anlasilir ifade 4,26 %85,3 anketin en yiiksek
etmesi puant
2 | Konugsmacinin konuya hakimiyeti 4,24 %84,8 “cok ytiksek”
3 | Kalite giivencesi sistemi hakkinda bilgi 4,08 %81,7 temel hedef
edinme
Konusmaci puani birimlere gore Ogrencilerin en cok begendigi yonler
Acik, net lasil
sagik gilimleri Fak. | N -: e I 5o
. Bilgilendirici ve 6gretici _
— Kisa, 6z ve yormayan yapi _ 36
Uredemateint -
Fak. 4,33 n=52 Konusmacinin anlatimi ve _ 29
N ilgisi
OSB Teknik Bilimler MYO _ 4,16 n=76 Genel olumlu ifade _ 18
mahendisi rok. [ <« - sunum ve gorsel materyal I 15
Geri bildirim kanallarini
! 2 3 4 > 6grenme - i

0 10 20 30 40 50 60 70
M8 — net ve anlasilir anlatim. Bes biiytik birimin
tamaminda konusmaciya iliskin ifadeler en yiiksek puanli Al sorusuna verilen 194 anlamli yanitin tema dagilimi
ifadeler arasinda yer almakta ve 4,10°un lizerinde (yanit sayist).
degerlendirilmektedir.

Ogrencilerin ifadeleriyle

o “Universite hakkinda geri bildirimde bulunabilcegim platformlari 6§renmem ve bunlarin ciddiye
alinacagini bilmem iyi oldu” (Miihendislik Fakiiltesi)

» “Konusmacinin net anlasilabilir ve gereksiz s6ylemlerden ka¢inarak sunumu icra etmesi”
(Havacilik ve Uzay Bilimleri Fak.)

o “Rektdre mesaj atmak uygulamasi olmasi béyle bir sey oldugundan haberdar degildim” (Saglik
Bilimleri Fakiiltesi)

» “sunumun kisa ve éz olmasi gercekten daha anlagilir kildi” (Miihendislik Fakiiltesi)
» “Bize verilen énemin diisiindiigiimiizden fazla olmasi1” (Miihendislik Fakiiltesi)

» “YOKAK ve geri bildirim konusunda gerekli bilgileri edindim.” (Miihendislik Fakiiltesi)



7. KATILIMCI PROFILi

Ankete katilan 468 6grencinin %34,6’s1 Miihendislik Fakiiltesi, %20,1’i Havacilik ve Uzay Bilimleri
Fakiiltesi, %16,2’si Mersin Tarsus OSB Teknik Bilimler MY O 6grencisidir. Katihmcilarin yaklasik yarisi

(%49,4) birinci simf 6grencisidir. Hazirhik smifi 6grencileri birim olarak kayith olduklan fakiilteyi
isaretlemistir.

Oturumlara gore dagilim Sinif dlizeyine gore dagilim
250 231
200
B 1. Oturum - 28 Eyliil (236)
150
W 2. Oturum - 29 Eyliil (115)
M 3. oturum - 8 Ekim 11.00 (75) 100 84
4. Oturum - 8 Ekim 13.00 (42) 57 62
) . . .
-
Hazirhk 1. sinif 2. sinif 3. sinif 4. sinif
%7,3 %49,4 %17,9 %12,2 %13,2

Birimlere gore dagihm

Miihendislik Fak.

162 %34,6
Havacilik ve Uzay Bil. Fak. _ 94 %20,1
oss Teknik gilimler mvo [ N RNDRBMD /¢ %16,2
sagiik silimleri Fak. ([ A I +: %13,0
Uygulamali Bilimler Fak. _ 52 %11,1
Meslek Yiiksekokulu 8 %1,7
Yabanci Diller YO 8 %1,7
iiBF 5 %1,1
Saglik Hizmetleri MYO | 2 %0,4

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Gri: 10’dan az yaniti olan birimler; bu birimlere ait ortalamalar raporda bilgi amagli verilmis, karsilastirmalt
yorumlara dahil edilmemistir.



8. GENEL DEGERLENDIRME

On degerlendirme ifadesinin genel ortalamasi 3,98 olup “yiiksek” diizeydedir. Tiim ifadeler genelinde
memnuniyet diizeyi %79,5 olarak belirlenmistir. Asagidaki grafikte ifadeler ortalama puana gore
siralanmus; her cubuk yanitlarin yiizdelik dagilimin gostermektedir.

Konusmacinin net ve anlasilir anlatimi %13 4,26
Konusmacinin konuya hakimiyeti %14 4,24
Kalite glivencesi hakkinda bilgi edinme %18 4,08
Genel memnuniyet %20 4,04

Egitimin tarih aralig %16 4,01

Gorsel sunum araglari %20 4,00

Egitimin toplam suresi %6 %19 3,96

icerigin beklentiyi karsilamasi %25 3,85
Motivasyon artisi | %6 %11 %30 %27 3,56

%0 %20 %40 %60 %80 %100

Kisisel gelisime katki %6 %26 3,76

Kesinlikle katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim M Katiliyorum B Kesinlikle katiliyorum

Cubuk igindeki degerler ylizdedir; sagdaki deger ortalama puandir (1-5).

Boyut bazh sonuclar

Boyut Ortalama Diizey Memnuniyet Maddeler
Konugmaci 4,25 Cok yiiksek %85,0 M8, M9
Genel memnuniyet 4,04 Yiiksek %80,8 M10
Organizasyon ve sunum 3,99 Yiiksek %?79,8 M1, M2, M6
igerik ve kazanmim 3,81 Yiiksek %76,3 M3, M4, M5, M7

Boyutlar arasinda en yiiksek degerlendirme Konusmaci boyutunda (4,25), en diisiik degerlendirme ise
Icerik ve kazammm boyutunda (3,81) goriilmektedir. Bu tablo, calistayin aktarim Kkalitesinin giiclii
oldugunu gostermektedir; egitimin 6grencinin kisisel kazanimina ve motivasyonuna déniisme diizeyini
artirmaya yonelik caligmalar sonraki egitimlerde 6nceliklendirilecektir.



9. MADDE BAZLI DEGERLENDIRMELER

M1. Gorsel sunum araclarindan memnunum. (4,00/5 — Yiiksek)

Yanit dagilimi (8grenci sayisi) Birim bazinda ortalama
250 Saglik Bilimleri Fak. 4,30
Havacilik ve Uzay Bil.
200 Fak. 4,23
Uygulamali Bilimler Fak. 4,21
150
Miihendislik Fak. 3,94
100 0SB Teknik Bilimler MYO 3,58
50 Tiim katmeilar - I /.00
14
1 2 3 4 5
0
K. Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum
katilmiyorum %3,6 %19,9 %37,0 kahllyorum
%3,0 %36,5

Anketi yanitlayan 6grencilerin “Gorsel sunum araglarindan memnunum.” ifadesine verdikleri yanitlarin
ylizdelik dagihimi incelendiginde; “Kesinlikle katiliyorum” (%36,5), “Katiliyorum” (%37,0),
“Kararsizim” (%19,9), “Katilmiyorum” (%3,6), “Kesinlikle katilmiyorum” (%3,0) yanitlarinin verildigi
goriilmektedir. Ifadenin ortalamasi 4,00 (ss = 0,99) olup yiiksek diizeydedir. Birim bazinda en yiiksek
ortalama Saghk Bilimleri Fakiiltesi (4,30), en diisiik ortalama Mersin Tarsus OSB Teknik Bil. MYO
(3,58) ogrencilerinde goriilmektedir. Mersin Tarsus OSB Teknik Bilimler MYO’da bu ifadenin gorece
diisiik kalmasi, oturumun kendi konferans salonunda yapildig: dikkate alinarak salonun teknik donanimi
(projeksiyon, ses) sonraki etkinliklerden énce gézden gegirilecektir.

Memnuniyet diizeyi: %80,1 | Ortalama: 4,00/5 | Standart sapma: 0,99 | Sira: 6/10

M2. Egitimin diizenlendigi tarih araligindan memnunum. (4,01/5 — Yiiksek)

Yanit dagilimi (8grenci sayisi) Birim bazinda ortalama
250 Uygulamali Bilimler Fak. 4,33
200 Havacilik ve Uzay Bil. 419
Fak.
Saglik Bilimleri Fak. 4,11
150
Miihendislik Fak. 3,88
100 0SB Teknik Bilimler MYO 3,87
50 25 Tim katihmeilar - | - 01
1 2 3 4 5
0
K. Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum
katilmiyorum %3,8 %15,6 %34,8 kahllyorum
%5,3 %40,4

Anketi yanitlayan Ogrencilerin “Egitimin diizenlendigi tarih aralifindan memnunum.” ifadesine
verdikleri yanitlarin yiizdelik dagilimi incelendiginde; “Kesinlikle katiliyorum” (%40,4), “Katiliyorum”
(%34,8), “Kararsizim” (%15,6), “Katilmiyorum” (%3,8), “Kesinlikle katilmiyorum” (%5,3) yanitlarinin
verildigi goriilmektedir. ifadenin ortalamasi 4,01 (ss = 1,09) olup yiiksek diizeydedir. Birim bazinda en
yliksek ortalama Uygulamali Bilimler Fakiiltesi (4,33), en diisiik ortalama Mersin Tarsus OSB Teknik
Bil. MYO (3,87) dgrencilerinde goriilmektedir. Calistayin akademik takvimin ilk haftalarina planlanmasi
ogrencilerin biiylik cogunlugu tarafindan uygun bulunmustur.

Memnuniyet diizeyi: %80,2 | Ortalama: 4,01/5 | Standart sapma: 1,09 | Sira: 5/10



Ma3. Yiiksekogretimde kalite giivencesi sistemi hakkinda bilgi edindim. (4,08/5 — Yiiksek)

Yanit dagilimi (8grenci sayisi) Birim bazinda ortalama
250 Saglik Bilimleri Fak. 4,39
200 Havacilik ve UzaszLI. 421
Uygulamali Bilimler Fak. 4,17
150
Miihendislik Fak. 3,99
100 0SB Teknik Bilimler MYO 3,86
50 Tiim katmeilar - | /.03
14
0 — — _ E 2 3 4 5
K. Katilmiyorum  Kararsizim Katiyorum
katilmiyorum %3,6 %17,9 %32,9 kat‘lllyorum
%3,0 %42,5

Anketi yanitlayan dgrencilerin “Yiiksekdgretimde kalite glivencesi sistemi hakkinda bilgi edindim.”
ifadesine verdikleri yamitlarin yiizdelik dagilimi incelendiginde; “Kesinlikle katiliyorum” (%42,5),
“Katiliyorum” (%32,9), “Kararsizim” (%17,9), “Katilmiyorum” (%3,6), “Kesinlikle katilmiyorum”
(%3,0) yanitlarimn verildigi goriilmektedir. ifadenin ortalamas: 4,08 (ss = 1,01) olup yiiksek diizeydedir.
Birim bazinda en yiiksek ortalama Saglik Bilimleri Fakiiltesi (4,39), en diisiik ortalama Mersin Tarsus
OSB Teknik Bil. MYO (3,86) 6grencilerinde goriilmektedir. Bu ifade calistayin temel amacini dogrudan
Olcmektedir; Ogrencilerin biiyiik cogunlugunun kalite gilivencesi sistemi hakkinda bilgi edindigini
belirtmesi, calistayin farkindalik hedefine ulastigim gostermektedir.

Memnuniyet diizeyi: %81,7 | Ortalama: 4,08/5 | Standart sapma: 1,01 | Sira: 3/10

M4. Egitimin kisisel gelisimime olumlu katkisi oldu. (3,76/5 — Yiiksek)

Yanit dagilimi (6grenci sayisi) Birim bazinda ortalama
250 Saglik Bilimleri Fak. 4,10
200 Uygulamali Bilimler Fak. 4,04
0SB Teknik Bilimler MYO 3,83
150
Miihendislik Fak. 3,60
100 Havacilik ve Uzay Bil. 3,60
Fak.
50 Tim katihmeilar - | I .7
20
1 2 3 4 5
0
K. Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum
katilmiyorum %6,4 %25,9 %35,9 kanllyorum
%4,3 %27,6

Anketi yanitlayan 6grencilerin “Egitimin kisisel gelisimime olumlu katkis1 oldu.” ifadesine verdikleri
yanitlarin yiizdelik dagilimi incelendiginde; “Kesinlikle katiliyorum” (%27,6), “Katiliyorum” (%35,9),
“Kararsizim” (%25,9), “Katilmiyorum” (%6,4), “Kesinlikle katilmiyorum” (%4,3) yanitlarinin verildigi
goriillmektedir. ifadenin ortalamasi 3,76 (ss = 1,06) olup yiiksek diizeydedir. Birim bazinda en yiiksek
ortalama Saglik Bilimleri Fakiiltesi (4,10), en diisiik ortalama Havacilik ve Uzay Bilimleri Fak. (3,60)
ogrencilerinde goriilmektedir. Ortalamanin diger ifadelere gore gorece diisiik kalmasi nedeniyle sonraki
egitimlerde icerigin 6grencinin kendi akademik ve kariyer gelisimiyle iligskisi daha somut 6rneklerle
kurulacaktir.

Memnuniyet diizeyi: %75,2 | Ortalama: 3,76/5 | Standart sapma: 1,06 | Sira: 9/10



M5. Egitim motivasyonumu arttirdi. (3,56/5 — Yiiksek)

Yanit dagilimi (6grenci sayisi) Birim bazinda ortalama
250 Saglik Bilimleri Fak. 3,95
200 Uygulamali Bilimler Fak. 3,81
140 0SB Teknik Bilimler MYO 3,75
150 123 125
Miihendislik Fak. 3,39
100 Havacilik ve UzayFZLI, 337
D = Tum katimeilar | s s¢
0
K. Katilmiyorum  Kararsizim Katihyorum K.
katilmiyorum %10,7 %29,9 %26,3 katiliyorum
%6,4 %26,7

Anketi yanitlayan égrencilerin “Egitim motivasyonumu arttird1.” ifadesine verdikleri yanitlarin yiizdelik
dagilimi incelendiginde; “Kesinlikle katihyorum” (%26,7), “Katihyorum” (%26,3), “Kararsizim”
(%29,9), “Katilmiyorum” (%10,7), “Kesinlikle katilmiyorum” (%6,4) yamitlanimin verildigi
goriilmektedir. Ifadenin ortalamas: 3,56 (ss = 1,18) olup yiiksek diizeydedir. Birim bazinda en yiiksek
ortalama Saglk Bilimleri Fakiiltesi (3,95), en diisiik ortalama Havacilik ve Uzay Bilimleri Fak. (3,37)
ogrencilerinde goriilmektedir. Anketin en diisilk puanh ifadesidir. Bu dogrultuda sonraki egitimlerde
etkilesimli yontemlere ve 0grencinin siirece nasil katki verebilecegini gosteren somut adimlara yer
verilerek motivasyonun artirilmasi hedeflenecektir.

Memnuniyet diizeyi: %71,2 | Ortalama: 3,56/5 | Standart sapma: 1,18 | Sira: 10/10

M6. Egitimin toplam siiresinden memnunum. (3,96/5 — Yiiksek)

Yanit dagilimi (6grenci sayisi) Birim bazinda ortalama
250 207 Saglik Bilimleri Fak. 4,30
200 Havacilik ve Uzay Bil. 419
Fak.
Uygulamali Bilimler Fak. 4,12
150
118 0SB Teknik Bilimler MYO 3,96
100 87 Miihendislik Fak. 3,67
50 27 29 Tim kathmalar [ NN : 5
0
K. Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum K.
katilmiyorum %6,2 %18,6 %25,2 katiliyorum
%5,8 %44,2

Anketi yanitlayan 6grencilerin “Egitimin toplam siiresinden memnunum.” ifadesine verdikleri yamitlarin
ylizdelik dagilimi incelendiginde; “Kesinlikle katiliyorum” (%44,2), “Katihiyorum” (%25,2),
“Kararsizim” (%18,6), “Katilmiyorum” (%6,2), “Kesinlikle katilmiyorum” (%5,8) yanitlarinin verildigi
goriillmektedir. ifadenin ortalamasi 3,96 (ss = 1,18) olup yiiksek diizeydedir. Birim bazinda en yiiksek
ortalama Saghk Bilimleri Fakiiltesi (4,30), en diisiik ortalama Miihendislik Fakiiltesi (3,67)
ogrencilerinde goriilmektedir. Yanitlar iki kutupludur: 6grencilerin biiyiik béliimii siirenin “kisa ve 6z”
olmasini olumlu bulurken (acik uclu yanitlarda 36 kez), bir kismu igerigin daha uzun ve ayrintili ele
alinmasini talep etmistir. Egitim siiresi, icerik kapsamu ile birlikte yeniden planlanacaktir.

Memnuniyet diizeyi: %79,2 | Ortalama: 3,96/5 | Standart sapma: 1,18 | Sira: 7/10
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M?7. Egitim icerigi beklentilerimi karsilamaktadir. (3,85/5 — Yiiksek)

Yanit dagilimi (6grenci sayisi) Birim bazinda ortalama
250 Saglik Bilimleri Fak. 4,23
200 Uygulamali Bilimler Fak. 4,06

Havacilik ve Uzay Bil. 3,88
150 Fak

Miihendislik Fak. 3,73
100 0SB Teknik Bilimler MYO 361
50 Tim kattimeilar | N : s
16
1 2 3 4 5
0

K. Katilmiyorum  Kararsizim Katiyorum
katilmiyorum %6,0 %24.,8 %34,2 kat‘lllyorum
%3,4 %31,6

Anketi yanitlayan o6grencilerin “Egitim icerigi beklentilerimi karsilamaktadir.” ifadesine verdikleri
yanitlarin yiizdelik dagilimi incelendiginde; “Kesinlikle katihyorum” (%31,6), “Katiliyorum” (%34,2),
“Kararsizim” (%24,8), “Katilmiyorum” (%6,0), “Kesinlikle katilmiyorum” (%3,4) yanitlarinin verildigi
goriilmektedir. Ifadenin ortalamas: 3,85 (ss = 1,04) olup yiiksek diizeydedir. Birim bazinda en yiiksek
ortalama Saglik Bilimleri Fakiiltesi (4,23), en diisiik ortalama Mersin Tarsus OSB Teknik Bil. MYO
(3,61) ogrencilerinde goriilmektedir. Ogrencilerin icerikten beklentisi biiyiik 6lciide karsilanmuis;
akreditasyon siireci ve 6grencinin siirece katilim yollar1 gibi konularin derinlestirilmesi talep edilmistir.
Bu konular sonraki egitimlerde ayrintili olarak ele alinacaktir.

Memnuniyet diizeyi: %76,9 | Ortalama: 3,85/5 | Standart sapma: 1,04 | Sira: 8/10

M8. Konugmacinin konulari net ve anlasilir aciklikta ifade etmesinden memnunum. (4,26/5 —
Cok yiiksek)

Yanit dagilimi (8grenci sayisi) Birim bazinda ortalama
220 saghk gilimleri Fak. |G - 5>
Havactikve Uzay 5. |
200 s 4,44
Uygulamal Bilimler Fak. [N - s:
150
08 Teknik Bilimler M0 | NN /16
100 e Mahendisik Fak. |G -1«
50 Tim katthmeilar [N >
9 12
0 — I 1 2 3 4 >
K. Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum
katilmiyorum %2,6 %13,2 %31,6 kahllyorum
%1,9 %50,6

Anketi yanmitlayan 6grencilerin “Konugsmacinin konular1 net ve anlagilir aciklhikta ifade etmesinden
memnunum.” ifadesine verdikleri yanmtlarin ylizdelik dagilim incelendiginde; “Kesinlikle katiliyorum”
(%50,6), “Katihyorum” (%31,6), “Kararsizim” (%13,2), “Katilmiyorum” (%2,6), “Kesinlikle
katilmiyorum” (%1,9) yanitlarimn verildigi goriilmektedir. ifadenin ortalamasi 4,26 (ss = 0,92) olup ¢ok
yiiksek diizeydedir. Birim bazinda en yiiksek ortalama Saglik Bilimleri Fakiiltesi (4,52), en diisiik
ortalama Miihendislik Fakiiltesi (4,14) oOgrencilerinde goriilmektedir. Anketin en yiiksek puanh
ifadesidir. Bes biiyiik birimin tamaminda 4,10’un {izerinde degerlendirilmis ve acik uglu yamtlarda
“acik, net ve anlagilir anlatim” en ¢ok begenilen y6n olarak 6ne ¢ikmistir.

Memnuniyet diizeyi: %85,3 | Ortalama: 4,26/5 | Standart sapma: 0,92 | Sira: 1/10
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M9. Konugmacinin konuya hakimiyetinden memnunum. (4,24/5 — Cok yiiksek)

Yanit dagilimi (6grenci sayisi) Birim bazinda ortalama
250

sagii ilmier Fok. N .5

200 ygulama elimier k. I :.::
e —————
150 Fak.
ahenistc ak. I :.:5
100 6 058 Tl iimler vvo | ..«
Tim katmior I 2:

50

10 13
0 — I 1 2 s 4 5
K. Katilmiyorum  Kararsizim Katihyorum
katilmiyorum %2,8 %13,9 %31,4 kat‘lllyorum
%2,1 %49,8

Anketi yanitlayan o6grencilerin “Konusmacinin konuya hakimiyetinden memnunum.” ifadesine
verdikleri yanitlarin yiizdelik dagilimi incelendiginde; “Kesinlikle katiliyorum” (%49,8), “Katiliyorum”
(%31,4), “Kararsizim” (%13,9), “Katilmiyorum” (%2,8), “Kesinlikle katilmiyorum” (%2,1) yanitlarinin
verildigi goriilmektedir. ifadenin ortalamasi 4,24 (ss = 0,94) olup ¢ok yiiksek diizeydedir. Birim bazinda
en yiiksek ortalama Saglik Bilimleri Fakiiltesi (4,49), en diisiik ortalama Mersin Tarsus OSB Teknik Bil.
MYO (4,14) 6grencilerinde goriilmektedir. Konusmacinin konuya hakimiyeti tiim birimlerde yiiksek
degerlendirilmis; konusmaciya iligkin iki ifade, genel memnuniyetin en gii¢lii dayanagi olmustur.

Memnuniyet diizeyi: %84,8 | Ortalama: 4,24/5 | Standart sapma: 0,94 | Sira: 2/10

M10. Genel olarak egitimden memnunum. (4,04/5 — Yiiksek)

Yanit dagilimi (6grenci sayisi) Birim bazinda ortalama
250 Saglik Bilimleri Fak. 4,36
200 Uygulamali Bilimler Fak. 4,19

Havacilik ve Uzay Bil.

4,03
150 Fak.
0SB Teknik Bilimler MYO 3,96
100 Miihendislik Fak. 3,93
50 Tim katiimeilar | IR <0+
8 1 2 3 4 5
0

K. Katilmiyorum  Kararsizim Katihyorum
katilmiyorum %3,2 %19,7 %40,2 kahllyorum
%1,7 %35,3

Anketi yanitlayan égrencilerin “Genel olarak egitimden memnunum.” ifadesine verdikleri yanitlarin
ylizdelik dagilimi incelendiginde; “Kesinlikle katiliyorum” (%35,3), “Katiliyorum” (%40,2),
“Kararsizim” (%19,7), “Katilmiyorum” (%3,2), “Kesinlikle katilmiyorum” (%1,7) yanitlarinin verildigi
goriilmektedir. ifadenin ortalamasi 4,04 (ss = 0,91) olup yiiksek diizeydedir. Birim bazinda en yiiksek
ortalama Saglik Bilimleri Fakiiltesi (4,36), en diisikk ortalama Miihendislik Fakiiltesi (3,93)
dgrencilerinde goriilmektedir. Ogrencilerin biiyiik cogunlugu egitimden genel olarak memnundur;
memnun olmayan 6grenci orani oldukca diistiktiir.

Memnuniyet diizeyi: %80,8 | Ortalama: 4,04/5 | Standart sapma: 0,91 | Sira: 4/10
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10. BiRiM BAZLI DEGERLENDIRME

Asagidaki 1s1 haritasinda her birimin on ifadeye iliskin ortalama puanlar1 yer almaktadir. Koyu mavi
tonlar yiiksek, acik tonlar gorece diisiik degerlendirmeleri gostermektedir. Birimler arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamhdir (Kruskal-Wallis, genel memnuniyet p = 0,006; tiim ifadeler ortalamasi p =
0,001).

Birim n | M1 | M2|M3| M4 | M5 | M6 | M7 | M8 | M9 | M10 | Ort.
Miihendislik Fakiiltesi 162 | 3,94 | 3,88 | 3,99 | 3,60 | 3,39 | 3,67 | 3,73 | 4,14 | 4,15 | 3,93 | 3,84
Havacilik ve Uzay Bilimleri Fak. 94 | 423|419 | 421 3,60 | 337|419 | 3,88 | 444 | 428 | 4,03 | 4,04
Mersin Tarsus OSB Teknik Bil. MYO 76 | 3,58 | 3,87 | 3,86 | 3,83 | 3,75 | 3,96 | 3,61 | 4,16 | 4,14 | 3,96 | 3,87
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 61 4,30 | 4,11 | 439 | 4,10 | 3,95 | 4,30 | 423 | 452 4,49 | 4,36 | 4,28
Uygulamah Bilimler Fakiiltesi 52 | 421|433 | 4,17 | 4,04 | 381 | 4,12 | 4,06 | 433 | 433 | 4,19 | 4,16
Tiim kaulimalar 468 | 4,00 | 4,01 | 4,08 | 3,76 | 3,56 | 3,96 | 3,85 | 4,26 | 4,24 | 4,04 | 3,98
Meslek Yiiksekokulu 8 |3,75(3,75(3,50|3,62|362]362]375]4,12]|4,12| 4,12 | 3,80
Yabana: Diller Yiiksekokulu 8 |362]350]|4,12|4,00|3,12]362]|400]375]|4,00]| 3,88 | 3,76
iktisadi ve idari Bil. Fak. 5 |3,80 | 4,40 | 4,20 | 3,60 | 3,20 | 4,00 | 3,20 | 4,20 | 4,40 | 3,60 | 3,86
Saglik Hizmetleri MYO 2 [3,50 | 2,50 | 4,50 | 4,00 | 3,50 | 4,50 | 4,50 | 4,00 | 4,00 | 4,50 | 3,95

M1 Gérsel sunum araglart - M2 Tarih araligi - M3 KGS hakkinda bilgi - M4 Kisisel gelisim - M5 Motivasyon - M6 Siire -
M7 Icerik-beklenti - M8 Konusmacinin anlatimi - M9 Konusmacinin hakimiyeti - M10 Genel memnuniyet. Gri satirlar
10°dan az yaniti olan birimlerdir (renklendirilmemistir).

Birimlerin ortalama puani Genel memnuniyet diizeyi
Fak. Fak.
Fak. Fak.

1

1

%0 %20 %40 %60 %80 %100

5N
N
w
P
w

Saglik Bilimleri Fakiiltesi (4,28) ve Uygulamali Bilimler Fakiiltesi (4,16) 6grencileri tiim ifadelerde
ortalamanin {izerinde degerlendirme yapmistir. Miihendislik Fakiiltesi’nde siire (M6) ve motivasyon
(M5), Mersin Tarsus OSB Teknik Bilimler MYQO’da ise gorsel sunum araglar1 (M1) ve icerik-beklenti
(M7) ifadeleri gorece diigiik kalmigtur.
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Birim profilleri

Birim n Ortalama | Memnuniyet | En yiiksek puanh Gelisime acik | En yiiksek
puan diizeyi ifadeler ifade ortalamal
béliim
Saglik Bilimleri 61 4,28 %87,2 Konugmacinin net ve Motivasyon Ebelik Bolimii
Fakiiltesi anlasilir anlatimi (4,52) artist (3,95) (4,44)
Konugmacinin konuya
hakimiyeti (4,49)
Uygulamali 52 4,16 %83,8 Egitimin tarih aralig1 Motivasyon Saglik Yonetimi
Bilimler Fakiiltesi (4,33) artisi (3,81) Boliimii (4,46)
Konugmacinin net ve
anlagilir anlatimi (4,33)
Havacilik ve Uzay 94 4,04 %80,6 Konugmacinin net ve Motivasyon Havacilik ve
Bilimleri Fak. anlasilir anlatimi (4,44) artist (3,37) Uzay
Konugmacinin konuya Miihendisligi
hakimiyeti (4,28) Boliimii (4,10)
Mersin Tarsus OSB 76 3,87 %79,2 Konugmacinin net ve Gorsel sunum | Gida Teknolojisi
Teknik Bil. MYO anlagilir anlatimi (4,16) araclar (3,58) | Boliimii (4,13)
Konugmacinin konuya
hakimiyeti (4,14)
Miihendislik 162 3,84 %78,5 Konugmacinin konuya Motivasyon Endiistri
Fakiiltesi hakimiyeti (4,15) artist (3,39) Miihendisligi
Konusmacinin net ve (4,11)
anlasilir anlatimi (4,14)

Boliim bazinda ortalama puan (10 ve tizeri yanit alinan boltimler)

Sagik vonetimi | /.-
ebeii I

T —
T ——

Gida Teknolojisi

Endstri Mithendisligi

Havacilik ve Uzay Miihendisligi
iklimlendirme ve Sogutma Teknolojisi
Havacilik Yonetimi

Sosyal Hizmet

Otomotiv Teknolojisi

Kimya Teknolojisi

Elektrik Elektronik Mihendisligi
Bilgisayar Miihendisligi

Makine Muhendisligi

Elektrik Teknolojisi

Lacivert: “cok yiiksek” diizeyde (4,21 ve lizeri) degerlendirme yapan béliimler.
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11. OTURUM VE SINIF DUZEYINE GORE KARSILASTIRMA

Oturumlara gére genel memnuniyet (M10)

w

N

1
1. Oturum

28 Eyliil

2. Oturum 3. Oturum
29 Eylal 8 Ekim 11.00

4,29
3,94 I 3,96 4,05

4. Oturum
8 Ekim 13.00

w

N

Sinif diizeyine gore ortalama puan

Hazirhk
n=34

4,32

3,92 3,91 3,89 4,04

1. sinif 2. sinif 3. sinif 4. sinif
n=231 n=84 n=57 n=62

Genel memnuniyetin en yiiksek oldugu oturum 2. eturumdur (4,29; Uygulamali Bilimler, Saghk
Bilimleri ve IIBF). En kalabalik oturum olan 1. oturumda (236 yamt) memnuniyet 3,94 diizeyinde
kalmis; bu oturumda salonun kalabalik ve sicak olduguna iligkin geri bildirimler alinmistir. Simif diizeyi
yiikseldikce degerlendirmeler olumlulagmakta, 4. simf Ogrencileri en yiiksek ortalamay1 (4,32)

vermektedir.
Gruplama Degisken Grup H p | Sonug
Oturum Genel memnuniyet 4 14,46 0,0023 | Anlamh fark var
Oturum Tiim ifadeler ortalamasi 4 14,56 0,0022 | Anlamh fark var
Oturum Motivasyon artis1 4 18,69 0,0003 | Anlamh fark var
Birim Genel memnuniyet 5 14,42 0,0061 | Anlamh fark var
Birim Tiim ifadeler ortalamasi 5 17,58 0,0015 | Anlamh fark var
Birim Motivasyon artis1 5 17,92 0,0013 | Anlamh fark var
Simif Genel memnuniyet 5 5,31 0,2569 | Anlamh fark yok
Simif Tiim ifadeler ortalamasi 5 13,35 0,0097 | Anlamh fark var
Simif Motivasyon artis1 5 3,42 0,4907 | Anlamh fark yok

Kruskal-Wallis H testi; 10°dan az yaniti olan gruplar teste dahil edilmemistir.

Oturumlara gore boyut ortalamalari
Oturum Katilimai birimler n Konusmaci | Organizasyon | Icerik ve Genel

ve sunum kazanim | memnuniyet

1. Oturum - 28 Havacilik ve Uzay Bil. Fak., 236 4,22 3,96 3,70 3,94
Eyliil Miihendislik Fak.
2. Oturum - 29 Uygulgmah Bil. Fak., Saglik Bil. 115 4,42 421 4,10 4,29
Eyliil Fak., [iBF
3. Oturum - 8 Mersin Tarsus OSB Teknik Bil. 75 4,15 3,80 3,75 3,96
Ekim 11.00 MYO
4. Oturum - 8 YDYO (hazirlik), Meslek YO, 42 4,18 3,87 3,79 4,05
Ekim 13.00 Saglik Hiz. MYO

Konusmaci boyutu doért oturumun tamaminda en yiiksek puanli boyuttur.
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12. ONEM - PERFORMANS ANALiZi

Her ifadenin ortalama puam (performans) ile genel memnuniyetle iliskisi (6nem) birlikte
degerlendirildiginde, korunmasi1 gereken giiclii yonler ve oncelikli iyilestirme alanlar1 ayrigmaktadir.
Kesikli cizgiler dokuz ifadenin ortalama performansim (3,97) ve ortalama 6nemini (r = 0,59)
gostermektedir.

Onem - performans dagilimi

44 I
Stirdiirtilecek 1 Gliglti yén - korunacak
M9 Konusmacinin hakimiyeti :. M8 Konugmacinin anlatimi
" 4,2 i
c [}
g 1
:C__> M1 Gorsel sunun: . M3 KGS bilgisi
@ 4,0 @ M2 Tarih araligi @
o e Sttt It B e
§ i @ M7 icerik-beklenti
© 38 1 - ..
% I M4 Kisisel gelisim (]
£ i
[}
%6 : . M5 Motivasyon
[}
izlenecek : Oncelikli iyilestirme
3,4
0,40 0,45 0,50 0,55 0,60 0,65 0,70
Genel memnuniyetle iliski (Pearson r) = 6nem
Grup Aciklama ifadeler
Giiclii yon - Yiiksek puanli ve genel memnuniyeti giiclii M8 Konugmacinin net ve anlagilir
korunacak bicimde belirleyen ifadeler. anlatimi (4,26 - r=0,62)
M9 Konugmacinin konuya hakimiyeti
(4,24 - r=0,60)
M3 Kalite giivencesi hakkinda bilgi
edinme (4,08 - r=0,60)
M1 Gorsel sunum araclar (4,00 -
r=0,60)
Oncelikli Genel memnuniyeti giiclii bicimde etkileyen M7 igerigin beklentiyi karsilamasi
iyilestirme ancak gorece diisiik puanl ifadeler. (3,85 - r=0,63)
M4 Kisisel gelisime katki (3,76 -
r=0,65)
M5 Motivasyon artisi (3,56 - 1=0,63)
Siirdiiriilecek Ortalamanin iizerinde puanli, genel M2 Egitimin tarih aralif1 (4,01 -
memnuniyetle iliskisi gorece zayif ifadeler. r=0,46)
izlenecek Ortalamanin altinda puanli, genel memnuniyetle | M6 Egitimin toplam siiresi (3,96 -
iligkisi gorece zayf ifadeler. r=0,55)

Bu analiz, konusmaciya iliskin ifadelerin caligtayin genel basarisinin temel tasiyicisi oldugunu; kisisel
gelisim, motivasyon ve icerik-beklenti ifadelerinde saglanacak iyilesmenin ise genel memnuniyete en
yiiksek katkiy1 saglayacagini gostermektedir.
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13. ACIK UCLU SORULARIN DEGERLENDIRMES]

Acik uclu sorulara sirasiyla 205, 163 ve 53 6grenci yanit vermistir. “Yok”, “.” gibi iceriksiz yamtlar
cikarilldiktan sonra kalan anlaml yanitlar temalara ayrilmistir. Iyilestirme sorusunu yanitlayan 145

ogrenciden 43’ii iyilestirmeye gerek gormedigini belirtmistir.

iyilestirmeye acik alanlar (A2)

Egitim disi talepler (kampds,
lab., atélye)

Gorsel ve sunum materyali _ 16
icerigin derinlestirilmesi _ 14
Sire ve anlatim hizi _ 12
Konusmaci ve anlatim tarzi _ 11
Salon, duyuru ve organizasyon _ 10

20

GoOris ve oneriler (A3)
Kampts yasami ve sosyal

I o
alanlar

Tesekkiir ve olumlu goriis _ 6
Laboratuvar ve atélye imkani _ 4

Egitimin icerik ve sunumu _ 4

Salon kapasitesi ve katilim - 3

Ders programi ve saatleri - 2

Daha fazla ve giincel 6rnek _ 8 0 2 4 6 8 10 12
Etkilesim ve soru-cevap - 6

Daha sik veya erken yapimasi [l 3 30 anlamlt yanitin tema dagilimi.

0 5 10 15 20 25

Gri: egitimin kapsami digindaki kampiis ve altyapi
talepleri.

Egitime yonelik 6ne cikan éneriler

« “Ogrencilerin bu stiregteki rolii ve siirece dahil olmak igin ne tiir cahismalar yapmasi gerektigi
hakkkinda daha detayli bilgi verilebilir.” (Havacilik ve Uzay Bilimleri Fak.)

o “Akreditasyon hakkinda daha detayh bilgi verilebilirdi. Nasil yapildigini, ne kadar gecerli oldugu,
vb.sorulara cevap verilebilirdi” (Havacilik ve Uzay Bilimleri Fak.)

« “Ogrencilerin dikkatini cekmek icin daha fazla 6rnekler iizerinden konuyu anlatmak gerekiyordu.”
(Havacilik ve Uzay Bilimleri Fak.)

» “Cok hizli daha detayli ve karsi tarafa da soru yonelten bir tarzla olabilir” (Miihendislik Fakiiltesi)

» “Konferans salonu asiri sicakti, odaklanmakta sikinti yasadim” (Havacilik ve Uzay Bilimleri Fak.)

o “Sinifimiza konferansin gerceklesecegi éncesinde bildirilmediginden konferansa geg¢ katildik. Buna
daha ¢ok dikkat edilmesini rica ediyorum.” (Havacilik ve Uzay Bilimleri Fak.)

Egitim dis1 talepler: Iyilestirme sorusuna verilen 20 yanit ve goriis-oneri sorusuna verilen yamtlarin
onemli bolimi laboratuvar ve atélye imkanlari, derslik sayisi, ders programi, sosyal alanlar, kuliip
faaliyetleri ve ulasim gibi egitimin kapsami disindaki konulara iliskindir. Atdlye ve laboratuvar talepleri
agirhkli olarak Mersin Tarsus OSB Teknik Bilimler MYO 6grencilerinden gelmistir (7 yamt). Ogrenci
geri bildirimlerinin kurumsal karsilik bulmasi ve “dongiiniin kapatilmasi” agisindan bu talepler ilgili
birimlere iletilecektir.

17



14. SONUC VE IYILESTIRME PLANI

“Kalite Giivencesi Sisteminde Ogrencinin Rolii Calistay1” sonrasi uygulanan degerlendirme anketine
468 ogrenci katilmistir. Egitime iliskin genel memnuniyet diizeyi %80,8 (4,04/5) olarak belirlenmis; on
degerlendirme ifadesinin tamami “yiiksek” ya da “cok yiiksek” diizeyde puanlanmigstir. Konusmacinin
anlatim kalitesi ve konuya hakimiyeti, calistayin en giiclii yonii olarak tiim birimlerde 6ne ¢ikmis; kalite
giivencesi sistemi hakkinda bilgi edinme ifadesi %81,7 memnuniyet diizeyiyle degerlendirilmistir. Bu
bulgular, calistayin 6grencilerde kalite giivencesi farkindaligi olusturma hedefine biiyiik 6lciide ulagtigini
gostermektedir.

Ote yandan egitimin 6grencinin motivasyonuna ve kisisel gelisimine katkis1 diger boyutlara gére daha
sinirli algilanmistir. Bu alanlar genel memnuniyeti en ¢ok etkileyen alanlar oldugundan, sonraki
dénemlerde diizenlenecek 6grenci egitimlerinde 6ncelikli olarak ele alinacaktir.

Planlanan iyilestirmeler

1. Gugclii yonlerin siirdiiriilmesi: Acik, sade ve anlasilir anlatim dili ile kisa-6z sunum yapisi
korunacak; ayni yaklasim diger 6grenci egitimlerine model olarak aktarilacaktir.

2. Etkilesimin artirilmasi: Kisa soru-cevap béliimleri, canli anket/oylama araclari ve &grencinin
kendi boliimiinden somut érneklerle motivasyon ve kisisel kazanim algisi giiclendirilecektir.

3. Icerigin derinlestirilmesi: Akreditasyon siireci, 6grenci temsilciligi ve o6grencinin Kkalite
siireclerine nasil dahil olabilecegi somut adimlarla anlatilacak; giincel ve béliime 6zgii 6rnekler
artirilacaktir.

4. Sunum materyalinin giincellenmesi: Gorsellerin netligi ve okunabilirligi artirilacak, kisa video
icerikleri eklenecek; Mersin Tarsus OSB Teknik Bilimler MYO salonunun teknik donanimi kontrol
edilecektir.

5. Organizasyonun planlanmasi: Kalabalik birimlerde oturumlar salon kapasitesine gore boliinecek,
duyurular siniflara 6nceden iletilecek ve salon iklimlendirmesi kontrol edilecektir.

6. Dongiiniin kapatilmasi: Egitim dis1 talepler ilgili birimlere raporlanacak; o6grencilere “geri
bildirimleriniz dogrultusunda yapilanlar” seklinde bilgilendirme yapilarak &grenci sesinin sisteme
etkisi gortiniir kilinacaktir.
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