AN\

%

TARSUS UNIVERSITESI

KURUM ICI KALITE BILINCi ANKETI
DEGERLENDIRME RAPORU

Kalite Koordinatorligii

2026

Kalite Koordinatorliigii



Anket Bashg: Kurum I¢i Kalite Bilinci Degerlendirme Anketi

Anket Uygulama Tarihi: Agustos — Eylul 2026

Anket Katilmeilari: Tarsus Universitesi Akademik ve Idari Personeli
Rapor Tarihi: 25 Eylil 2026

Raporu Hazirlayan: Samet SADIRLI

1. ANKETIN AMACI

"Kalite Giivence Sisteminin Uygulamalarinin Yayginlagtirilmas1" konusundaki
farkindalik diizeyinin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi bu anketin temel amacidir.

2. ANKETIN UYGULANISI

Tarsus Universitesinde calisan biitiin personele anketin uygulanmasi igin e-posta
iletilmis ve 275 personel ankete katilim saglamigtir. Anket uygulamasinda Anket Bilgi
Sistemi kullanilmis olup, anket cevaplari Anket Bilgi Sistemi Uzerinde derlenerek analiz
gerceklestirilmistir.

3. ANKET SORULARI

Anket kapsaminda 2026 yilinda katilimcilara 10 soru sorulmustur. Kapali uclu soru
tekniginden yararlanilan ankette, cevap olarak da kalite bilincini 6lgmeye yonelik farkll
cevaplar hazirlanmistir. Akademik ve Idari personele ait anket sorulari ve cevaplari
karsilastirmali grafik halinde sunulmustur.

Tarsus Universitesi Kurum I¢i Kalite Bilinci Degerlendirme Anket ¢alismasi
kapsaminda planlama, anket formu olusturma, veri toplama, analiz ve raporlama
faaliyetlerinden olusan siire¢ tamamlanmis ve tiim siirece iliskin bu rapor hazirlanmistir.
Olusturulan formlar Akademik ve Idari Personele e-posta, kisa mesaj ve resmi yazi ile
duyurulmus ve ABS (Anket Bilgi Sistemi) tizerinden Tarsus Universitesi blnyesindeki
personelin  kurum i¢i kalite bilincini artirmaya yonelik degerlendirilme amaciyla
uygulanmistir. Anketin uygulanmasi esnasinda personel kimlikleri anonim olarak kalmigtir.
Ankete 275 personel (toplam personel sayisinin %55,6°1) katilmis olup cevaplayan personelin
%53,5’i Akademik personel, %46,5°i Idari Personeldir. Anket sorularina cevap veren
akademik personelin %55,8’i Ogretim Uyesi, %28,6’i Ogretim Goérevlisi ve %15,6%i
Arastirma Gorevlisidir.



4. ANKETE KATILIM DURUMU

Ankete katilim, birimlerin giincel kadro sayilar1 ile karsilagtirmali olarak asagida

sunulmustur.
Personel Grubu Kadro Sayisi Ankete Katilan | Katilim Oram
Akademik Personel 286 147 %51,4
[dari Personel 209 128 %61,2
GENEL TOPLAM 495 275 %055,6
AKkademik Personelin Birim Bazh Katilim Durumu
Birim Kadro Katilan Katilim
Sayisi Oram
Miihendislik Fakiiltesi 60 23 %38,3
Meslek Yiksekokulu 45 27 %60
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 42 23 %54,8
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 39 23 %59
Mersin Tarsus OSB Teknik Bilimler Meslek Y iksekokulu 19 6 %31,6
Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi 18 4 %22,2
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 17 13 %76,5
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 15 9 %60
Rektorliik / Koordinatorliik / Daire Bagkanliklari / Uygulama 11 7 %63,6
ve Arastirma Merkezleri
Yabanci Diller Yiksekokulu 10 9 %90
Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi 10 3 %30
Toplam 286 147 9%51,4
idari Personelin Birim Bazh Katilim Durumu
Birim Kadro Katilan Katilm
Sayisi Oram
Daire Baskanliklari 124 68 %54,8
Fakiilteler 41 29 %70,7
Meslek Yiiksekokullari / Yabanci Diller Yiiksekokulu 18 13 %72,2
Rektorliik, Genel Sekreterlik ve Bagli Birimler (Hukuk 12 8 %66,7
Miisavirligi, Déner Sermaye 1.M.)
Ofis ve Koordinatorlukler 10 7 %70
Lisansiistli Egitim Enstitiisii 3 2 %66,7
Uygulama ve Arastirma Merkezleri 1 1 %100
Toplam 209 128 %61,2




1. Yiiksekégretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan belirlenen iiniversitelerin kalite giivencesi
sistemlerinin degerlendirilmesine yonelik Kurum i¢c Degerlendirme Raporu-KiDR/Kurumsal Dis
Degerlendirme ve Akreditasyon Olciitlerini biliyor musunuz?
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Akademik Personel idari Personel

Hayir, ilk kez
Duydum ama icerigi hakkinda bilgi sahibi degilim.

M Evet, ic ve dis degerlendirme 6lcitlerinin kapsamini biliyorum, ancak tniversitemizdeki uygulamalari hakkinda fikrim yok.
Evet, birimimde bu &lgiitlerin gereklerini yerine getirmek adina ¢alismalar gerceklestirilmektedir.

Evet, bu alanda 6zel olarak arashrmalarim ve yonettigim alan uygulamalari mevcuttur.

Anketi yamtlayan personelin “Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan belirlenen iiniversitelerin kalite giivencesi sistemlerinin degerlendirilmesine
yonelik Kurum I¢ Degerlendirme Raporu-KiDR/Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitlerini biliyor musunuz?” sorusuna vermis olduklar1 cevaplarm yiizdelik
dagilimi incelendiginde, Akademik personelin %76,9’1 “Evet, birimimde bu 6lgiitlerin gereklerini yerine getirmek adina ¢alismalar gerceklestirilmektedir.”, %13,6’1 “Duydum ama
icerigi hakkinda bilgi sahibi degilim.”, %4,8’1 “Evet, i¢ ve dis degerlendirme 6lgiitlerinin kapsamini biliyorum, ancak tiniversitemizdeki uygulamalari1 hakkinda fikrim yok.”, %2,7’1
“Evet, bu alanda 6zel olarak arastirmalarim ve yonettigim alan uygulamalar1 mevcuttur.” ve %2’i “Hayir, ilk kez duyuyorum.” yanitlarmi verdikleri; Idari personelin ise %46,1°i
“Evet, birimimde bu 6lgiitlerin gereklerini yerine getirmek adina ¢alismalar gergeklestirilmektedir.”, %25°1 “Duydum ama igerigi hakkinda bilgi sahibi degilim.”, %13,3’1 “Hayr, ilk
kez duyuyorum.”, %10,2’i “Evet, i¢ ve dig degerlendirme &lgiitlerinin kapsamini biliyorum, ancak {iniversitemizdeki uygulamalar1 hakkinda fikrim yok.” ve %5,5’i “Evet, bu alanda
Ozel olarak arastirmalarim ve ydnettigim alan uygulamalari mevcuttur.” yanitlarin1 verdikleri goriilmektedir. Bu veriler dogrultusunda her iki personel grubunda da en yiiksek
oranda “Evet, birimimde bu olciitlerin gereklerini yerine getirmek adina calismalar gerceklestirilmektedir.” yamtinin verildigi; akademik personelin dl¢iitler hakkindaki
bilgi diizeyinin idari personele kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. idari personelde él¢iitleri duyan ancak icerigi hakkinda bilgi sahibi olmayanlarin oram dikkate
alinarak bilgilendirme faaliyetlerinin siirdiiriilmesi planlanmaktadir.



Bu soruyu cevaplayan Akademik personelin unvan bazh cevap dagilin yiizde cinsinden asagida belirtilmistir.

%5 %1

Ogretim Uyesi

Hayir, ilk kez duyuyorum.

. Duydum ama igerigi hakkinda bilgi sahibi
degilim.

Evet, ic ve dis degerlendirme Glcitlerinin
kapsamini biliyorum, ancak tiniversitemizdeki
uygulamalari hakkinda fikrim yok.

Evet, birimimde bu olciitlerin gereklerini
yerine getirmek adina calismalar
gerceklestiriimektedir.

Evet, bu alanda 6zel olarak arastirmalarim ve
yonettigim alan uygulamalari mevcuttur.

Arastirma Gorevlisi

Hayir, ilk kez duyuyorum.

Duydum ama icerigi hakkinda bilgi sahibi
degilim.

Evet, birimimde bu dlgitlerin gereklerini
yerine getirmek adina calismalar
gerceklestiriimektedir.

Ogretim Gorevlisi

Duydum ama icerigi hakkinda bilgi sahibi
degilim.

Evet, ic ve dis degerlendirme olcitlerinin
kapsamini biliyorum, ancak tniversitemizdeki
uygulamalar hakkinda fikrim yok.

Evet, birimimde bu 8lctlerin gereklerini
yerine getirmek adina calismalar
gerceklestirilmektedir.



2. Talep Yonetim Sisteminden yararlandiniz mi?
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Akademik Personel idari Personel
Hayir, ilk kez duyuyorum.
Hayir, gérdim ama kullanmadim.
M Hayir, gérdtiim ama kullamigh bulmadim.
Evet, ancak gelistirilmesi gerektigini distinGyorum.

Evet, guizel bir uygulama oldugunu dustntyorum.

Anketi yanitlayan personelin “Talep Yonetim Sisteminden yararlandimz mi?” sorusuna vermis olduklar1 cevaplarin yilizdelik dagilimi incelendiginde, Akademik
personelin %49’1 “Hayir, gordiim ama kullanmadim.”, %25,9°1 “Evet, giizel bir uygulama oldugunu diisiiniiyorum.”, %13,6’1 “Hayir, ilk kez duyuyorum.” ve %11,6’1 “Evet, ancak
gelistirilmesi gerektigini diisiiniiyorum.” yanitlarni verdikleri; Idari personelin ise %38,3’i “Hayir, gordiim ama kullanmadim.”, %24,2’i “Evet, giizel bir uygulama oldugunu
disiiniiyorum.”, %21,9’i “Hayir, ilk kez duyuyorum.”, %13,3’i “Evet, ancak gelistirilmesi gerektigini diisiiniiyorum.” ve %2,3’i “Hayir, gordiim ama kullanisli bulmadim.”
yanitlarini verdikleri goriilmektedir. Bu veriler dogrultusunda Talep Yonetim Sisteminin personel tarafindan biiyiik 6lciide bilindigi ve kullananlarmn sistemi olumlu
degerlendirdigi, ancak her iki personel grubunda da sistemi goriip kullanmayanlarin oranmnn yiiksek oldugu goriilmektedir. Talep Yonetim Sisteminin tamitimina ve
kullaniminin yayginlastirllmasina yonelik calismalar yapilmasi gerektigi soylenebilir.



Ogretim Uyesi

Hayir, ilk kez duyuyorum.
Hayir, gordiim ama kullanmadim.

Evet, ancak gelistirilmesi gerektigini
diistintiyorum.

Evet, glizel bir uygulama oldugunu diistinliyorum.

Bu soruyu cevaplayan Akademik personelin unvan bazh cevap dagilimi yiizde cinsinden asagida belirtilmistir.

Arastirma Gorevlisi

Hayir, ilk kez duyuyorum.
Hayir, gérdiim ama kullanmadim.

Evet, ancak gelistirilmesi gerektigini
distintiyorum.

Evet, glizel bir uygulama oldugunu diistiniiyorum.

Ogretim Gorevlisi

Hayir, ilk kez duyuyorum.
Hayir, gérdiim ama kullanmadim.

Evet, ancak gelistiriimesi gerektigini
diistintiyorum.

Evet, glizel bir uygulama oldugunu disiintiyorum.



3. E-kampiis Bilgi Sisteminde yer alan Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi modiiliinden yararlandiniz
mi?

1 0

Akademik Personel idari Personel

Hayir, ilk kez duyuyorum/yetkim bulunmamaktadir.
Hayir, gérdim ama incelemedim.

B Hayir, inceledim ama kullanigh bulmadim.
Evet, ancak gelistirilmesi gerektigini distinGyorum.

Evet, guizel bir uygulama oldugunu dustntyorum.

Anketi yanitlayan personelin “E-kampiis Bilgi Sisteminde yer alan Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi modiiliinden yararlandimiz mi?” sorusuna vermis olduklar
cevaplarm yiizdelik dagilimi incelendiginde, Akademik personelin %38,1°1 “Hayir, ilk kez duyuyorum/yetkim bulunmamaktadir.”, %29,3’1 “Hayir, gordiim ama incelemedim.”,
%25,2’1 “Evet, giizel bir uygulama oldugunu disiiniiyorum.”, %6,8’1 “Evet, ancak gelistirilmesi gerektigini diisiiniiyorum.” ve %0,7’1 “Hayir, inceledim ama kullanigh bulmadim.”
yanitlarim verdikleri; Idari personelin ise %44,5°1 “Hayir, ilk kez duyuyorum/yetkim bulunmamaktadir.”, %31,2’i “Evet, giizel bir uygulama oldugunu diisiiniiyorum.”, %14,1’i
“Hayir, goérdiim ama incelemedim.” ve %10,2°1 “Evet, ancak gelistirilmesi gerektigini diisiiniyorum.” yanitlarii verdikleri goriilmektedir. Bu veriler dogrultusunda hem
akademik hem idari personelin 6nemli bir kisminin Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi modiiliine erisim yetkisinin bulunmadig1 veya modiilii kullanmadig1 goriilmektedir.
Modiilii kullanan personelin biiyiik ¢cogunlugunun ise sistemi olumlu degerlendirdigi soylenebilir. Yetkili personele yonelik bilgilendirme calismalarimin siirdiiriilmesi
Onem arz etmektedir.



Ogretim Uyesi

Hayr, ilk kez duyuyorum/yetkim
bulunmamaktadir.

Hayir, gordiim ama incelemedim.
Hayir, inceledim ama kullamish bulmadim.

Evet, ancak gelistirilmesi gerektigini
distintyorum.

Evet, glizel bir uygulama oldugunu diistiniiyorum.

Bu soruyu cevaplayan Akademik personelin unvan bazh cevap dagilimi yiizde cinsinden asagida belirtilmistir.

p

Arastirma Gorevlisi

Hayir, ilk kez duyuyorum/yetkim
bulunmamaktadir.

Hayir, gérdiim ama incelemedim.

Evet, glizel bir uygulama oldugunu distiniiyorum.

Ogretim Gorevlisi

Hayr, ilk kez duyuyorum/yetkim
bulunmamaktadir.

Hayir, gérdiim ama incelemedim.

Evet, ancak gelistiriimesi gerektigini
diistintiyorum.

Evet, glizel bir uygulama oldugunu distiniiyorum.



4, Universitemiz 2025-2029 Stratejik Planini incelediniz mi?
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Akademik Personel idari Personel

Hayir, yayinlandigini ilk kez duyuyorum.
Hayir, stratejik planlama stireclerinin gerekli calismalar oldugunu distinmiyorum.
M Hayir, bu konuda bir bilgilendirme yazisi gelmedi.
Evet, ancak Stratejik Planin uygulanmasiyla ilgili herhangi bir faaliyet gerceklestirmedim.

Evet, akademik ve/veya idari faaliyetlerimi bu stratejik planda belirlenen hedefler dogrultusunda yartttyorum.

Anketi yanitlayan personelin “Universitemiz 2025-2029 Stratejik Plamm incelediniz mi?” sorusuna vermis olduklar1 cevaplarin yiizdelik dagilimi incelendiginde,
Akademik personelin %72,8’1 “Evet, akademik ve/veya idari faaliyetlerimi bu stratejik planda belirlenen hedefler dogrultusunda yiiriitiiyorum.”, %20,4’i “Evet, ancak Stratejik
Planin uygulanmasiyla ilgili herhangi bir faaliyet gergeklestirmedim.”, %3,4’1 “Hayir, bu konuda bir bilgilendirme yazis1 gelmedi.”, %2’1 “Hayir, yaymnlandigini ilk kez duyuyorum.”
ve %1,41 “Hayir, stratejik planlama siireglerinin gerekli calismalar oldugunu diisiinmiiyorum.” yamtlarin1 verdikleri; Idari personelin ise %34,4’1 “Evet, akademik ve/veya idari
faaliyetlerimi bu stratejik planda belirlenen hedefler dogrultusunda yiiriitiyorum.”, %33,6’i “Evet, ancak Stratejik Planin uygulanmasiyla ilgili herhangi bir faaliyet
gerceklestirmedim.”, %21,1’1i “Hayir, yaymlandigini ilk kez duyuyorum.”, %8,6’1 “Hayir, bu konuda bir bilgilendirme yazisi gelmedi.” ve %2,3’1 “Hayir, stratejik planlama
stireclerinin gerekli caligmalar oldugunu diistinmiiyorum.” yanitlarin1 verdikleri goriilmektedir. Bu veriler dogrultusunda akademik personelin biiyiik ¢cogunlugunun ve idari
personelin en buyuk kesiminin Universitemiz 2025-2029 Stratejik Plamim inceledigi ve faaliyetlerini plan hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii goriilmektedir. Plam
inceleyen ancak uygulamasina yonelik faaliyet gerceklestirmeyen personel oram dikkate alinarak Kalite Koordinatorliigii tarafindan konuyla ilgili bilgilendirme ve
iyilestirme calismalar1 planlanarak gerceklestirilecektir.
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Ogretim Uyesi

Hayir, stratejik planlama stireglerinin gerekli
calismalar oldugunu diisiinmiiyorum.

Hayir, bu konuda bir bilgilendirme yazisi
gelmedi.

Evet, ancak Stratejik Planin uygulanmasiyla
ilgili herhangi bir faaliyet
gerceklegtirmedim.

Evet, akademik ve/veya idari faaliyetlerimi bu
stratejik planda belirlenen hedefler
dogrultusunda yiiriitiiyorum.

Bu soruyu cevaplayan Akademik personelin unvan bazh cevap dagilimi yiizde cinsinden asagida belirtilmistir.

/

Arastirma Gorevlisi

Hayir, yayinlandigini ilk kez duyuyorum.

Hayir, bu konuda bir bilgilendirme yazisi
gelmedi.

Evet, ancak Stratejik Planin uygulanmasiyla
ilgili herhangi bir faaliyet
gerceklestirmedim.

Evet, akademik ve/veya idari faaliyetlerimi bu
stratejik planda belirlenen hedefler
dogrultusunda yiritiiyorum.
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Ogretim Gorevlisi

Hayir, yaymnlandigini ilk kez duyuyorum.

Hayir, bu konuda bir bilgilendirme yazisi
gelmedi.

Evet, ancak Stratejik Planin uygulanmasiyla
ilgili herhangi bir faaliyet
gerceklestirmedim.

Evet, akademik ve/veya idari faaliyetlerimi bu
stratejik planda belirlenen hedefler
dogrultusunda yiritiyorum,



5. Universitemiz Kalite Komisyonunun ve Birim Kalite Komisyonlarinin faaliyetleri hakkindaki
gorusiiniiz hangi secenege en yakindir?
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Akademik Personel idari Personel

Bu Komisyonlari ilk kez duyuyorum.
Bu Komisyonlari duydum ama faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi degilim.
B Bu Komisyonlari duydum ancak faaliyetlerinin etkin oldugunu distinmiyorum.
Kalite Komisyonun faaliyetlerinin anlamli ve yerinde oldugunu gériyorum, ancak Birim Kalite Komisyonlarinin daha aktif faaliyet gostermesi gerektigini distintiyorum.

Universitede kalite odakli organizasyonlarin faaliyetlerinden son derece memnunum.

Anketi yanitlayan personelin “Universitemiz Kalite Komisyonunun ve Birim Kalite Komisyonlarinin faaliyetleri hakkindaki goriisiiniiz hangi secenege en yakindir?”
sorusuna vermis olduklar1 cevaplarin yiizdelik dagilimi incelendiginde, Akademik personelin %67,3’i “Universitede kalite odakl1 organizasyonlarin faaliyetlerinden son derece
memnunum.”, %17,7°1 “Kalite Komisyonun faaliyetlerinin anlamli ve yerinde oldugunu goriiyorum, ancak Birim Kalite Komisyonlarinin daha aktif faaliyet gostermesi gerektigini
diistiniiyorum.”, %8,2’1 “Bu Komisyonlar1 duydum ancak faaliyetlerinin etkin oldugunu diisiinmiiyorum.”, %6,1°1 “Bu Komisyonlar1 duydum ama faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi
degilim.” ve %0,7’i “Bu Komisyonlar1 ilk kez duyuyorum.” yanitlarmi verdikleri; Idari personelin ise %29,7°1 “Universitede kalite odakli organizasyonlarin faaliyetlerinden son
derece memnunum.”, %25’ “Kalite Komisyonun faaliyetlerinin anlamli ve yerinde oldugunu goriiyorum, ancak Birim Kalite Komisyonlarmin daha aktif faaliyet gostermesi
gerektigini diigiiniiyorum.”, %24,2’i “Bu Komisyonlar1 duydum ama faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi degilim.”, %14,1°1 “Bu Komisyonlar1 ilk kez duyuyorum.” ve %7’i “Bu
Komisyonlart duydum ancak faaliyetlerinin etkin oldugunu diistinmiiyorum.” yanitlarini verdikleri goriilmektedir. Bu veriler dogrultusunda her iki personel grubunda da en
yiiksek oranda “Universitede kalite odakh organizasyonlarin faaliyetlerinden son derece memnunum.” yamtinin verildigi ve personelin Kalite Komisyonu ile Birim Kalite
Komisyonlarimin faaliyetlerinden genel olarak memnun oldugu soylenebilir. Birim Kalite Komisyonlarinin goriiniirliigiiniin artirilmasina yonelik calismalara devam
edilecektir.
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Bu soruyu cevaplayan Akademik personelin unvan bazh cevap dagilimi yiizde cinsinden asagida belirtilmistir.

%1%4

Ogretim Uyesi

Bu Komisyonlari ilk kez duyuyorum.

. Bu Komisyonlari duydum ama faaliyetleri
hakkinda bilgi sahibi degilim.

Bu Komisyonlari duydum ancak faaliyetlerinin
etkin oldugunu diistinmiiyorum.

Kalite Komisyonun faaliyetlerinin anlamli ve
yerinde oldugunu gériiyorum, ancak Birim Kalite
Komisyonlarinin daha aktif faaliyet gostermesi
gerektigini diistiniiyorum.

o Universitede kalite odakli izasyonlarin
faaliyetlerinden son derece memnunum.

Arastirma Gorevlisi

Bu Komisyonlari duydum ama faaliyetleri
hakkinda bilgi sahibi degilim.

Kalite Komisyonun faaliyetlerinin anlamh ve
yerinde oldugunu gériiyorum, ancak Birim Kalite
Komisyonlarimin daha aktif faaliyet géstermesi
gerektigini diistinl

Universitede kalite odakli organizasyonlarin
faaliyetlerinden son derece memnunum.
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Ogretim Gorevlisi

Bu Komisyonlari duydum ama faaliyetleri
hakkinda bilgi sahibi degilim.

Bu Komisyonlari duydum ancak faaliyetlerinin
etkin oldugunu diisiinmiiyorum.

Kalite Komisyonun faaliyetlerinin anlamli ve
yerinde oldugunu gériiyorum, ancak Birim Kalite
Komisyonlarimin daha aktif faaliyet géstermesi
gerektigini dilstintyorum.

Universitede kalite odakli organizasyonlarin
faaliyetlerinden son derece memnunum.



6. Universitemiz Kalite Giivencesi Politikasi hakkindaki gériisiiniiz hangi secenege en yakindir?

21
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Akademik Personel idari Personel

Kalite Glvencesi Politikasinin icerik olarak anlaml oldugunu diisinmuyorum.
Kalite Glvencesi Politikasinin gerekli oldugunu distinmiyorum.

M Kalite Glvencesi Politikasini ilk kez duyuyorum.
Kalite Glvencesi Politikasini duydum ama icerigi hakkinda bilgi sahibi degilim.

Kalite Glvencesi Politikasina ve icerigine hakimim. Gérev ve sorumluluklarimi bu biling dogrultusunda yurittyorum.

Anketi yanitlayan personelin “Universitemiz Kalite Giivencesi Politikas1 hakkindaki goriisiiniiz hangi secenege en yakindir?” sorusuna vermis olduklar1 cevaplarin
ylizdelik dagilimi incelendiginde, Akademik personelin %56,5’1 “Kalite Giivencesi Politikasina ve igerigine hakimim. Goérev ve sorumluluklarimi bu biling dogrultusunda
ylritiyorum.”, %21,1’1 “Kalite Giivencesi Politikasini duydum ama igerigi hakkinda bilgi sahibi degilim.”, %12,9’1 “Kalite Giivencesi Politikasinin igerik olarak anlamli oldugunu
diisinmiiyorum.”, %7,5°i “Kalite Giivencesi Politikasinin gerekli oldugunu diisiinmiiyorum.” ve %2’i “Kalite Giivencesi Politikasin ilk kez duyuyorum.” yanitlarim verdikleri; Idari
personelin ise %35,9’1 “Kalite Giivencesi Politikasint duydum ama igerigi hakkinda bilgi sahibi degilim.”, %30,5’1 “Kalite Giivencesi Politikasina ve igerigine hakimim. Goérev ve
sorumluluklarimi bu biling dogrultusunda yiiriitiyorum.”, %16,4’1 “Kalite Giivencesi Politikasini ilk kez duyuyorum.”, %10,9’1 “Kalite Giivencesi Politikasinin gerekli oldugunu

]

diistinmityorum.” ve %6,2°1 “Kalite Giivencesi Politikasinin igerik olarak anlamli oldugunu diisiinmiiyorum.” yanitlarimi verdikleri goriilmektedir. Bu veriler dogrultusunda
akademik personelin yaridan fazlasimin Kalite Giivencesi Politikasina ve icerigine hakim oldugu goriilmektedir. idari personelde politikayr duyan ancak icerigi hakkinda
bilgi sahibi olmayanlarin oranimnin en yiiksek grup olmasi, Kalite Giivencesi Politikasinin icerigine yonelik tanitim faaliyetlerinin idari birimlerde yogunlastirilmasi

gerektigini gostermektedir.
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Ogretim Uyesi

Kalite Giivencesi Politikasinin icerik olarak
anlamli oldugunu distinmiiyorum.

Kalite Guivencesi Politikasinin gerekli
oldugunu diistinmiiyorum.

Kalite Glivencesi Politikasini ilk kez
duyuyorum.

Kalite Guivencesi Politikasini duydum ama
igerigi hakkinda bilgi sahibi degilim.

Kalite Giivencesi Politikasina ve icerigine
hakimim. Gérev ve sorumluluklarimi bu biling
dogrultusunda ydritiyorum.

Bu soruyu cevaplayan Akademik personelin unvan bazh cevap dagilimi yiizde cinsinden asagida belirtilmistir.

Arastirma Gorevlisi

P

Kalite Giivencesi Politikasinin gerekli
oldugunu distinmiyorum.

Kalite Givencesi Politikasini ilk kez
duyuyorum.

Kalite Giivencesi Politikasini duydum ama
ierigi hakkinda bilgi sahibi degilim.

Kalite Glivencesi Politikasina ve icerigine
hakimim. Gérev ve sorumluluklarimi bu biling
dogrultusunda yiritiiyorum.
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Ogretim Gorevlisi

Kalite Giivencesi Politikasinin igerik olarak
anlamli oldugunu diistinmiyorum.

Kalite Guivencesi Politikasinin gerekli
oldugunu diistinmiiyorum.

. Kalite Guivencesi Politikasini duydum ama
icerigi hakkinda bilgi sahibi degilim.

Kalite Guivencesi Politikasina ve igerigine
hakimim. Gorev ve sorumluluklarimi bu biling
dogrultusunda yiritiyorum,



7. Universitemizde yiiriitiilen kalite gelistirme calismalarinin yeterlilik diizeyini nasil
degerlendirirsiniz?

Akademik Personel idari Personel

Kalite hakkinda yeterli bilgi sahibi degilim, ilgi alanimin disinda oldugunu distntyorum.
Yasal gereklilikler cercevesinde islerin yuruttilmesi benim icin yeter sart, farkli yaklasimlara gerek olmadigini distintyorum.
M Kalite odakli yonetim anlayisi ve kalite gelistirme calismalarinin énemli oldugunu, ancak yeterli seviyede olmadigini diistintiyorum.
Kalite odakli bakis agisinin, kalite gelistirme calismalarina verilen destegin 6nemli ve yerinde oldugu kanaatindeyim. Bu ¢alismalarin daha da yogunlasmasi gerektigini diistiniiyorum.

Universitede kalitenin stirekli gelistiriimesine yénelik planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma (PUKO) fonksiyonlarinin tiim yénetim faaliyetlerinde benimsenmekte ve uygulanmakta {

Anketi yamitlayan personelin “Universitemizde yiiriitiilen kalite gelistirme ¢ahsmalarinin yeterlilik diizeyini nasil degerlendirirsiniz?” sorusuna vermis olduklart
cevaplarm yiizdelik dagilim incelendiginde, Akademik personelin %39,5°1 “Universitede kalitenin siirekli gelistirilmesine yonelik planlama, uygulama, kontrol etme ve énlem alma
(PUKO) fonksiyonlarmin tiim ydnetim faaliyetlerinde benimsenmekte ve uygulanmakta oldugunu diisiiniiyorum.”, %29,9’i “Kalite odakli bakis acisinmn, kalite gelistirme
¢aligmalarina verilen destegin 6nemli ve yerinde oldugu kanaatindeyim. Bu ¢alismalarin daha da yogunlagsmasi gerektigini diisiiniiyorum.”, %12,9’1 “Kalite odakli yonetim anlayist
ve kalite gelistirme ¢aligmalarimin 6nemli oldugunu, ancak yeterli seviyede olmadigimi diisiiniiyorum.”, %12,2°1 “Yasal gereklilikler ¢ergevesinde islerin yiiriitiilmesi benim igin yeter
sart, farkli yaklagimlara gerek olmadigmi diigiiniiyorum.” ve %5,4’i “Kalite hakkinda yeterli bilgi sahibi degilim, ilgi alanimin disinda oldugunu diigiiniiyorum.” yanitlarmi
verdikleri; Idari personelin ise %27,3’i “Kalite hakkinda yeterli bilgi sahibi degilim, ilgi alanimin diginda oldugunu diisiiniiyorum.”, %25,8’i “Kalite odakli bakis agisinin, kalite
gelistirme caligmalarina verilen destegin dnemli ve yerinde oldugu kanaatindeyim. Bu g¢alismalarin daha da yogunlagmasi gerektigini diisiiniiyorum.”, %21,9’i “Universitede
kalitenin siirekli gelistirilmesine yonelik planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma (PUKO) fonksiyonlarmin tiim y&netim faaliyetlerinde benimsenmekte ve uygulanmakta
oldugunu diisiiniiyorum.”, %15,6’1 “Kalite odakli yonetim anlayis1 ve kalite gelistirme ¢aligmalarinin énemli oldugunu, ancak yeterli seviyede olmadigin diisiiniiyorum.” ve %9,4’1
“Yasal gereklilikler gergevesinde iglerin yiriitilmesi benim igin yeter sart, farkli yaklagimlara gerek olmadigimi diisiiniiyorum.” yanitlarin1 verdikleri gériilmektedir. Bu veriler
dogrultusunda akademik personelin Kkalite gelistirme calismalarim biiyiik 6lciide olumlu degerlendirdigi ve PUKO déngiisiiniin yonetim faaliyetlerinde benimsendigini
diisiindiigii goriilmektedir. idari personelde de kalite calismalarina verilen destegi onemli bulanlarin oram yiiksek olmakla birlikte, kalite hakkinda yeterli bilgi sahibi
olmadigim belirtenlere yonelik farkindalk egitimlerinin 6nceliklendirilmesi gerekmektedir.
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Ogretim Uyesi

Kalite hakkinda yeterli bilgi sahibi degilim,
ilgi alammin disinda oldugunu distindyorum.

Yasal gereklilikler cercevesinde islerin
yiiritilmesi benim icin yeter sart, farkli
yaklasimlara gerek olmadigimi diisiiniyorum.

e

geli:

odakl yénetim anlayisi ve kalite
irme calismalarinin dnemli oldugunu,

ancak yeterli seviyede olmadigini diisiintiyorum.

Kalite odakh bakis agisinin, kalite

gelistirme calismalarina verilen destegin
onemli ve yerinde oldugu kanaatindeyim. Bu
calismalarin daha da yogunlagmasi gerektigini
distintiyorum.

Universitede kalitenin siirekli
gelistirilmesine yénelik planlama, uygulama,

Nomh b m il h rew AL

Bu soruyu cevaplayan Akademik personelin unvan bazh cevap dagilimi yiizde cinsinden asagida belirtilmistir.

N4

Arastirma Gorevlisi

Kalite hakkinda yeterli bilgi sahibi degilim,
ilgi alamimin disinda oldugunu distindiyorum.

Yasal gereklilikler cercevesinde islerin
yiiriitiilmesi benim icin yeter sart, farkl
yaklasimlara gerek olmadigini diistintiyorum.

Kalite odakl yonetim anlayisi ve kalite
gelistirme calismalarinin 6nemli oldugunu,
ancak yeterli seviyede olmadigini diisiiniiyorum.

Kalite odakli bakis acisinin, kalite

gelistirme caligmalarina verilen destegin
anemli ve yerinde oldugu kanaatindeyim. Bu
calismalarin daha da yogunlasmasi gerektigini
diistintiyorum.

Universitede kalitenin siirekli
gelistirilmesine yonelik planlama, uygulama,

oot ca i reawsAL
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Ogretim Gorevlisi

Kalite hakkinda yeterli bilgi sahi
ilgi alammin disinda oldugunu dii

Yasal gereklilikler cercevesinde islerin
yiriitiilmesi benim icin yeter sart, farkl
yaklasimlara gerek olmadigini duistiniiyorum.

Kalite odakl yonetim anlayisi ve kalite
gelistirme calismalarinin énemli oldugunu,
ancak yeterli seviyede olmadigini diistintiyorum.

Kalite odakl bakis acisimin, kalite

gelistirme galismalarina verilen destegin
onemli ve yerinde oldugu kanaatindeyim. Bu
calismalarin daha da yogunlagmasi gerektigini
distindyorum.

Universitede kalitenin siirekli
geligtirilmesine yonelik planlama, uygulama,

Voo h b i e A



8. Kalite Koordinatorliigii tarafindan diizenlenen 6z degerlendirme (memnuniyet) anketleri
hakkinda diistinceleriniz hangi secenege en yakindir?

2 2
— ——

Akademik Personel idari Personel

Anketlere katilmadim, icerigini bilmiyorum.
Anketlere katildim, ancak doldururken gerekli 6zeni gostermedim.
B Anketlere katildim ancak sorulari genel olarak uygun bulmadim.
Anketlere katildim, ancak elde edilen sonuglara yonelik iyilestirme faaliyetlerinin yeterli diizeyde olmadigini diistintiyorum.

Anketlerin ve elde edilen sonuclara yonelik iyilestirme faaliyetlerinin etkin ve yeterli dizeyde oldugunu dustiniiyorum.

Anketi yanitlayan personelin “Kalite Koordinatorliigii tarafindan diizenlenen 6z degerlendirme (memnuniyet) anketleri hakkinda diisiinceleriniz hangi secenege en
yakindir?” sorusuna vermis olduklari cevaplarin yiizdelik dagilimi incelendiginde, Akademik personelin %55,8’1i “Anketlerin ve elde edilen sonuglara yonelik iyilestirme
faaliyetlerinin etkin ve yeterli diizeyde oldugunu diisiiniiyorum.”, %32,7°i “Anketlere katildim, ancak elde edilen sonuglara yonelik iyilestirme faaliyetlerinin yeterli diizeyde
olmadigimi disiiniiyorum.”, %8,2°1 “Anketlere katilmadim, igerigini bilmiyorum.”, %2’i “Anketlere katildim, ancak doldururken gerekli 6zeni gostermedim.” ve %1,4’1 “Anketlere
katildim ancak sorular1 genel olarak uygun bulmadim.” yanitlarim verdikleri; Idari personelin ise %39,8’i “Anketlerin ve elde edilen sonuglara yonelik iyilestirme faaliyetlerinin
etkin ve yeterli diizeyde oldugunu diistiniiyorum.”, %31,2’i “Anketlere katildim, ancak elde edilen sonuglara yonelik iyilestirme faaliyetlerinin yeterli diizeyde olmadigini
diistiniiyorum.”, %23,4°1 “Anketlere katilmadim, igerigini bilmiyorum.”, %3,9’i “Anketlere katildim, ancak doldururken gerekli 6zeni gostermedim.” ve %1,6’1 “Anketlere katildim
ancak sorular1 genel olarak uygun bulmadim.” yanitlarin1 verdikleri gériilmektedir. Bu veriler dogrultusunda her iki personel grubunda da en yiiksek oranda 6z degerlendirme
anketlerinin ve sonuclarina yonelik iyilestirme faaliyetlerinin etkin ve yeterli diizeyde oldugu yamitinin verildigi goriilmektedir. Anketlere katihmin artirilmasi ve
sonuclara yonelik iyilestirme faaliyetlerinin Kalite Koordinatorligii tarafindan PUKQ déngiisiiyle sistematik olarak siirdiiriilmesine yonelik gerekli caliymalar
yapilacaktir.
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Ogretim Uyesi

Anketlere katilmadim, icerigini bilmiyorum.

Anketlere katildim, ancak doldururken gerekli
6zeni gdstermedim.

Anketlere katldim ancak sorulari genel olarak
uygun bulmadim.

Anketlere katildim, ancak elde edilen
sonuglara yonelik iyilestirme faaliyetlerinin
yeterli dizeyde olmadigini disiintiyorum.

Anketlerin ve elde edilen sonuclara yénelik
ivilestirme faaliyetlerinin etkin ve yeterli
diizeyde oldugunu distiniyorum.

Bu soruyu cevaplayan Akademik personelin unvan bazh cevap dagilimi yiizde cinsinden asagida belirtilmistir.

Arastirma Gorevlisi

Anketlere katilmadim, igerigini bilmiyarum.

Anketlere katildim ancak sorulari genel olarak
uygun bulmadim.

Anketlere katildim, ancak elde edilen
sonuglara yonelik iyilestirme faaliyetlerinin
yeterli diizeyde olmadigini diisiiniiyorum.

Anketlerin ve elde edilen sonugclara yonelik
iyilestirme faaliyetlerinin etkin ve yeterli
diizeyde oldugunu distniyorum.
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Ogretim Gorevlisi

Anketlere katilmadim, icerigini bilmiyorum.

Anketlere katildim, ancak doldururken gerekli
Bzeni gdstermedim.

Anketlere katildim, ancak elde edilen
sonuclara ydnelik iyilestirme faaliyetlerinin
yeterli diizeyde olmadigim diigiintiyorum.

Anketlerin ve elde edilen sonuglara yénelik
iyilegtirme faaliyetlerinin etkin ve yeterli
diizeyde oldugunu distintyorum.




9. Egiticilerin egitimi, Yenilikci Ogrenme Yaklasimlari ve Kalite Glivencesi konularinda
aldiginiz hizmet ici egitimlerin gerceklestirdiginiz is stireclerinin kurumsallasmasi ve
kalitenin gelistirilmesi konularina katkisinin ne diizeyde oldugunu diisiiniiyorsunuz?

14 15

9
4

Akademik Personel idari Personel

Hizmet ici egitimler konusunda bilgim yok.
Hizmet ici egitimlerin bu konularda katkisinin olmadigini distintyorum.

M Hizmet ici egitimlerin bu konularda kismen katkisinin oldugunu, ancak sayisinin ve kapsaminin yeterli diizeyde olmadigini diistintiyorum.
Hizmet ici egitimlerin ilgili personeli kapsayacak sekilde ihtivaclar dogrultusunda gergeklestirilmesi gerektigini distinliyorum.

Hizmet ici egitimlerin tim personeli kapsayacak sekilde ihtiyaclar dogrultusunda etkin ve siirekli olarak gerceklestirilmesi gerektigini distintyorum.

Anketi yanitlayan personelin “Egiticilerin egitimi, Yenilik¢ci Ogrenme Yaklasimlar1 ve Kalite Giivencesi konularinda aldigimz hizmet ici egitimlerin
gerc¢eklestirdiginiz is siireclerinin kurumsallagsmasi ve kalitenin gelistirilmesi konularmma katkisinin ne diizeyde oldugunu diisiiniiyorsunuz?” sorusuna vermis
olduklar1 cevaplarin yiizdelik dagilimi incelendiginde, Akademik personelin %44,9’i “Hizmet i¢i egitimlerin ilgili personeli kapsayacak sekilde ihtiyaglar dogrultusunda
gerceklestirilmesi gerektigini diigtiniiyorum.”, %38,1’i “Hizmet i¢i egitimlerin tiim personeli kapsayacak sekilde ihtiyaglar dogrultusunda etkin ve strekli olarak
gerceklestirilmesi gerektigini diistiniiyorum.”, %9,5’i “Hizmet igi egitimlerin bu konularda kismen katkisinin oldugunu, ancak sayisinin ve kapsaminin yeterli diizeyde
olmadigim diisiiniiyorum.”, %6,1’1 “Hizmet i¢i egitimlerin bu konularda katkisinin olmadigini diistiniiyorum.” ve %1,4’1 “Hizmet i¢i egitimler konusunda bilgim yok.”
yanitlarini verdikleri; idari personelin ise %34,4’i “Hizmet igi egitimlerin tiim personeli kapsayacak sekilde ihtiyaglar dogrultusunda etkin ve siirekli olarak gergeklestirilmesi
gerektigini diisiinliyorum.”, %30,5’1 “Hizmet i¢i egitimlerin ilgili personeli kapsayacak sekilde ihtiyaclar dogrultusunda gerceklestirilmesi gerektigini diisliniiyorum.”,
%20,3’1 “Hizmet igi egitimler konusunda bilgim yok.”, %11,7°1 “Hizmet igi egitimlerin bu konularda kismen katkisinin oldugunu, ancak sayisinin ve kapsaminin yeterli
diizeyde olmadigini diisiiniiyorum.” ve %3,1°i “Hizmet i¢i egitimlerin bu konularda katkisinin olmadigimi diigiiniiyorum.” yanitlarin1 verdikleri goriilmektedir. Bu veriler
dogrultusunda personelin ¢ogunlukla hizmet ici egitimlerin ihtiyaclar dogrultusunda, ilgili veya tiim personeli kapsayacak sekilde etkin ve siirekli olarak
gerceklestirilmesi gerektigini diisiindiigii goriilmektedir. Idari personelde hizmet ici egitimler konusunda bilgisi olmadigim belirtenlerin oram dikkate ahnarak
egitimlerin planlanmasi ve duyurulmasina 6nem verilecektir.
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Ogretim Uyesi

Hizmet igi egitimlerin bu konularda katkisinin
olmadigini diistintiyerum.

Hizmet igi egitimlerin bu konularda kismen
katkisinin oldugunu, ancak sayisinin ve
kapsaminin yeterli diizeyde olmadigini
distiniiyorum.

Hizmet ici egitimlerin ilgili personeli
kapsayacak sekilde ihtiyaglar dogrultusunda
gerceklestirilmesi gerektigini diistintiyorum.

Hizmet ici egitimlerin tim personeli
kapsayacak sekilde ihtiyaclar dogrultusunda
etkin ve siirekli olarak gerceklestirilmesi
gerektigini diistiniiyorum.

Bu soruyu cevaplayan Akademik personelin unvan bazh cevap dagilimi yiizde cinsinden asagida belirtilmistir.

Arastirma Gorevlisi

Hizmet ici egitimler konusunda bilgim yok.

olmadigini diistintiyorum.

Hizmet ici egitimlerin bu konularda kismen
katkisinin oldugunu, ancak sayisinin ve
kapsaminin yeterli diizeyde olmadigini
distintiyorum.

Hizmet igi egitimlerin ilgili personeli
kapsayacak sekilde ihtiyaclar dogrultusunda
gerceklestiriimesi gerektigini distintyorum.

Hizmet igi egitimlerin tiim personeli
kapsayacak sekilde ihtiyaclar dogrultusunda
etkin ve siirekli olarak gerceklestirilmesi
gerektigini distintiyorum.
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Hizmet ici egitimlerin bu konularda katkisinin

Ogretim Gérevlisi

Hizmet ici egitimlerin bu konularda katkisinin
olmadigini distintiyorum.

Hizmet ici egitimlerin bu konularda kismen
katkisinin oldugunu, ancak sayisinin ve
kapsaminin yeterli diizeyde olmadigini
daslintiyorum.

Hizmet ici egitimlerin ilgili personeli
kapsayacak sekilde ihtiyaclar dogrultusunda
gerceklestirilmesi gerektigini distintyorum.

Hizmet ici egitimlerin tiim personeli
kapsayacak sekilde ihtiyaclar dogrultusunda
etkin ve siirekli olarak gerceklestirilmesi
gerektigini distintiyorum.



