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Ozet

Tarsus Universitesi Ogrenci Memnuniyet Anketi calismas1 kapsaminda planlama, anket
formu olusturma, veri toplama, analiz ve raporlama faaliyetlerinden olusan siire¢ tamamlanmis
Ve tiim stirece iliskin bu rapor hazirlanmistir. Planlama asamasi Kalite Komisyonu tarafindan
belirlenmis ve ilgili planin yiritilmesi Kalite Koordinatorligii sorumlulugunda
gerceklestirilmistir. Kalite Koordinatorliigii biinyesinde Kalite Gelistirme Ekibi tarafindan
anket formlar1 olusturulmus ve olusturulan formlar 29 Aralik 2023 — 17 Ocak 2024 tarihlerinde
tiim Ogrencilere, memnuniyetlerine ydnelik olarak degerlendirme amaciyla Ogrenci Bilgi
Sistemi lizerinden uygulanmistir. Anketin uygulanmasi esnasinda 6grenci kimlikleri anonim
olarak kalmistir. Ankete 2273 Ogrenci (toplam Ogrencilerin %38,32°si) katilmis olup
cevaplayan 6grencilerin %53,58’1 Lisans 6grencisi, %3,21°1 Lisansiistii 6grencisi ve %43,20°si
On Lisans dgrencisidir.

Anket kapsaminda, 6grencilere iki farkli bolimii (Liderlik, Yonetim ve Kalite — Egitim
ve Ogretim) kapsayan 32 adet 1-5 Likert skalasinda soru, Genel Memnuniyete yonelik 1 adet
1-5 Likert skalasinda soru ve ayrica Lisansiistii egitim goren Ogrencilere Arastirma ve
Gelistirmeye yonelik 7 adet 1-5 Likert skalasinda soru yoneltilmistir. Memnuniyet 6l¢eklerinde
puanlama yapilirken; “kesinlikle katiliyorum” secenegine 5 puan, “katiliyorum” segenegine 4
puan, “kararsizzim” sec¢enegine 3 puan, “katilmiyorum” segenegine 2 puan, “kesinlikle
katilmiyorum” secenegine ise 1 puan verilmistir. Ayrica elde edilen verilerden hareketle
sonuglar ‘Olumlu’, ‘Olumsuz’ ve ‘Kararsiz’ olmak iizere 3 grupta incelenmistir. Likert
skalasinda degerlendirilen sorulara 4 ve 5 puan verenler ‘Olumlu’, 3 puan verenler ‘Kararsiz’,
1 ve 2 puan verenler ‘Olumsuz’ goriise sahip olarak kabul edilmistir.

Verilerin analiz sonuglar igin, her bir soruya katilimcilar tarafindan verilen puanlara
yonelik frekans tablolar1 olusturulmustur. Olumsuz goriise sahip olanlar-, kararsiz
goriise sahip olanlar gri ve olumlu goriise sahip olanlar| yesil renkle tablolarda gosterilmistir.
Frekans tablolar1 ayrica fakiilte bazinda hazirlanarak da sunulmustur.

Bu rapor kapsaminda, 1-5 Likert skalasindaki sorulara verilen cevaplarin frekans
analizleri paylasilmistir.
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Ogrencilere Sunulan Anket Formu
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Ogrenci Memnuniyet Anketi Analizi

Ogrenci Memnuniyet Anketinde SPSS 26.0 yazilimi kullamlarak verilerin analizi
yapilmistir. Ancak oncesinde dlgek gegerliligi korelasyon analizi ve Cronbach Alpha (i¢
Tutarlilik Katsayisi) testi ile test edilmis sonrasinda Faktor Analizi ve Regresyon analizi ile
verilerin analizi yapilmistir.

Anket analizinin giivenilirligini 6lgmek adina Cronbach Alpha (I¢ Tutarhilik Katsayisi)
testi gerceklestirilmistir. Likert tipi bir Olcekte yeterli sayilabilecek giivenirlik katsayisi
olabildigince 1’e¢ yakm olmalidir. Giivenilirlik katsayisinin 0,8’den biiyiik olmas1 yiiksek
giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir. Lisans ve Onlisans 6grencilere yoneltilen anket
sorularmda Cronbach Alpha (I¢ Tutarhlik Katsayis1) degeri 0,840 ¢ikmustir. Lisansiistiinde ise
bu deger 0,652°dir. Bu durumda, Lisans ve 6nlisans 6grenci 6l¢eginde bulunan sorularin tutarl
olduklar1 ve ayn1 6zelligin 6gelerini ortaya koyduklar1 sylenebilmektedir. Ancak Lisansiistii
ogrencilere yoneltilen sorularin dl¢cek yetersizligi sebebiyle Olclimiin tutarsiz oldugu
sOylenebilir.

Korelasyon matrisi tablosu incelendiginde Lisans ve Onlisans dgrencilere yoneltilen
anket sorularinin (degiskenlerin) birbirleriyle bagimli oldugu goriilmektedir. Ancak Lisansiistii
ogrencilere yoneltilen sorularin dlgek yetersizligi sebebiyle aksi bir durum goriilmektedir. Bu
sonuca bakarak Lisans ve Onlisans 6grencilere yoneltilen anket sorular1 igin faktdr analizine
baslanmustir.

[k olarak faktdr analizine baslamadan dnce verilerin yeterliligini 6lgmek igin Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett testi gerceklestirilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve
Barlett degeri 0,933 ¢ikmistir. KMO testi sonucu elde edilen deger 0,5 ten biiyiik ¢ikarsa,
orneklem biiytikliigliniin faktor analizi i¢in yeterli oldugu varsayilmaktadir.

Faktor analizi sonucu 5 alt faktoriin olustugu goriilmiistiir. S6z konusu faktorlerin anketi
aciklama oran1 %30,39°dir. Faktor analizinde tespit edilen 5 faktdre iliskin regresyon analizi
tespit edilen regresyon skorlar1 kullanilarak gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen regresyon
analizi sonuglarinda regresyon denkleminin anlamliliginin yani swra hangi degiskenlerin
istatistiksel olarak anlamli oldugunu ve bu degiskenlerin katsayilar1 verilmektedir.

R2 (R square) degeri korelasyon degerinin karesidir. R Square degeri bagimsiz
degiskenin bagimli degisken iizerinde ne kadar etkili oldugunu agiklamaktadir. R2 degeri ne
kadar biiyiik ise bagimsiz degiskenin, bagimli degisken iizerinde o kadar ¢ok etkili oldugu
anlagilmaktadir. Coklu dogrusal regresyon analizi ise iki ve daha fazla bagimsiz degisken ve
bir bagiml1 degisken arasindaki dogrusal iligkiyi inceleyen analizdir. Coklu dogrusal regresyon
(Adjust R square) degeri 0,082 olarak bulunmustur. Ayrica bu regresyon analizinde da
Sig.(anlamlilik degeri) ,000 olarak ol¢iilmiistiir buda 0,05 den kii¢iik olmasi sebebiyle bagimsiz
degiskenlerin bagimli degisken iizerinde yiiksek derecede etkisi oldugunu ve F istatistigi
anlamli oldugunu gdstermektedir.

Yapilan Regresyon analizinin sonucuna gore Ogrenci genel memnuniyetinin arttirilmasina
destek veren faktorler arasinda

B e e S OHEH 2 toriiniin Gncelikli olarak ele alinmas:
gereken Gnlem oldugu goriilmektedir. ilgili faktor kapsamindaki onermelere baktigimizda,

kurumsal yonetim memnuniyeti arttirict en onemli faktor oldugu tespit edilmistir.






