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Kalite Giivence Sisteminde Siirekli iyilestirme

Siireg lyilestirme

Standart gereksinimlerin ve paydas beklentilerinin en {ist diizeyde
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IYILESTIRME DONGULERI (PUKO)

> lyilestirme dongiileri, kalite giivencesi, egitim-ogretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal
katki siireglerine yonelik olarak, tintversitemiz 1lgili politikalar1 goz ontinde bulundurularak
hazirlanmis olan akislar1 ifade etmektedir.

> Dongiiler, PUKO’niin her bir adimu i¢in (planla, uygula, kontrol et, dnlem al); ilgili
stire¢ler1, streglerin ciktis1 olan veya girdisi olan dokiimanlar1 ve adimlar arasindaki
baglantilar1 icermektedir.

> PUKO dongiileri, birimlerin; kalite komisyonlar1, boliim ve birim kurullar giindemlerine
rehberlik edebilme amaci tasimaktadir. Bu kurul ve komisyonlardaki giindemler ve
goriismeler, 1yilestirme dongiileri goz ontinde bulundurularak tamamlanir.
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IYILESTIRME EYLEM PLANI

> Bu plan, YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme programi kapsaminda hazirlanmis olan ve
izleme raporlarindaki “Gii¢lii Yonleri-GY”, “Gelismeye A¢ik Yonleri-GA” ve bu alanlarda
yapilmis olan degerlendirmelere yonelik kurumsal iyilestirme adimlarini igermektedir.

» Kurumsal geri bildirim ve izleme raporlarina Kalite Koordinatorliigii web sayfasi tizerinden
erisilebilmektedir (https://kalite.tarsus.edu.tr/tr/page/dis-degerlendirme-raporu/2703)

» Aktarilmis olan, “giicli yonler”, “gelismeye agik yonler”, “tespitler” ve “iyilestirme
adimlar1”; ilgili akademik ve idari birimlerin, bu alanlarda 1yilestirme c¢alismalari
yapabilmeleri i¢in birim eylem planlarina dahil edebilecekleri ve 6z degerlendirme siirecleri
ile izleyebilecekleri temel adimlar1 ifade etmektedir.

» Kurumsal iyilestirme eylem plani, idari ve akademik birimlerin iyilestirme planlari i¢in bir
rehber niteligindedir.



GUCLU YONLER



No

KGS-GY3

KGS-GY5

Giiclii Yonler (GY)

KURUM LIDERLIGININ VIZYON SAHIBI
OLMASI

KURUMUN 2018 YILINDA
KURULMASINA RAGMEN HIZLI BIR
SEKILDE 2020-2024 STRATEJIK PLANINI
IC VE DIS PAYDASLARIN GORUSU
DOGRULTUSUNDA HAZIRLAMIS
OLMASI,

STRATEJIK PLANIN KURUM
GENELINDE BENIMSENMESI VE
IZLENMESI

KURUMUN KALITE GUVENCESI,
EGITIM-OGRETIM, ARASTIRMA -
GELISTIRME, TOPLUMSAL KATKI,
ULUSLARARASILASMA VE YONETIM
POLITIKALARINI OLUSTURMUS VE
PAYLASMIS OLMASI

KURUMDA KALIiTE GUVENCESI
KULTURU OLUSTURMAYA YONELIK
CABANIN OLMASI

lyilestirme Eylem Plani

Tespitler

e Yiiksekogretimdeki degisimi dikkate alan bir kalite
giivencesi sistemi ve Kkiiltiiri olusturma konusunda
planlanmis bu vizyoner yaklagimin sonuglarinin izlenerek
gelistirilmesi

e Planlamalarin  uygulamaya ge¢mesi ve uygulama
sonuglarinin da aynu titizlikle izlenerek gelistirilmesi

e Universiteler icin Stratejik Planlama Rehberi Siiriim 1.1° de
istenilen ‘Tlgililik, Etkililik, Etkinlik ve Siirdiiriilebilirlik’
kapsamu agisindan eksiklikler

o Gosterge gerceklesmelerinin plan donemini agan degerleri
konusunda giincellemeler yapilmast ve yeni planda
gosterge deger belirlenmesinde daha isabetli olunmasi

e Bu giiglii yanin siirdiiriilebilmesi
uygulamalara yansimalarinin
ihtiyaglara gore giincellenmesi

e Politika kurulunda dis paydas yer almamasi. Dig Paydas
goriislerinin dikkate alindigina dair yeterli kanit olmamast

icin politikalarm
izlenmesi ve degisen

o Kalite giivence kiiltiiriiniin yayginlagsmamasinin sebepleri

e Politika ve kurul/komisyonlarin uygulamaya yansiyan
etkilerinin izlenmemesi,

e Mali ve insan kaynaklarindaki kisitlar,

e Degisen paydas ihtiyaclarinin kararlara yansimasini
saglayacak geribildirim mekanizmalarinin heniiz sistematik
hale gelmemis olmasi

Sorumlu Birim Tyilestirme Adim

»Komisyonlar araciligiyla katilimeiligin
saglanmasi ve boylece vizyonun
paylasilmasinin saglanmasi.

UST YONETIM

»Hedef performans gostergelerinin
izleme programina dahil edilmesi ve
birimler bazinda planlamalar yapilmasi
ve izlenmesi

SGDB

»Universite politikalarmin birimlerde,
dis paydas toplantilar1 giindemine
alinmasi

TUM BiRIMLER

»Kalite komisyonu ve alt komisyonlar
araciligryla kalite kiiltiirine yonelik
yapilan Ol¢iimlerin degerlendirilmesi
ve sonuglarin birimlere yayilmasinin
saglanmasi

UST YONETIM



KGS-GY6

EG.OGR-

EG.OGR-GY2

EG.OGR-GY3

EG.OGR-

GY1

GY4

PAYDAS GERI BILDIiRIM
MEKANIZMASI OLARAK COKLU
YONTEMLERIN KULLANILMASI

KURUMDA AIDIYETi GUCLU VE
MOTIiIVASYONU YUKSEK OGRETIM
ELEMANI KADROSUNUN BULUNMASI

OGRETIM ELEMANI BASINA DUSEN
OGRENCI SAYISININ DUSUK OLMASI,
DANISMAN VE OGRETIM
ELEMANLARININ ULASILABILIR
OLMASI

OGRETIM ELEMANLARININ OFIS
DONANIM VE DERS KAYNAKLARI
KONUSUNDAKI TALEPLERININ
IVEDILIKLE KARSILANMASI

PROGRAM TASARIMI VE ONAYINA
ILISKIN SURECLERIN TANIMLI
OLMASI

Paydas geri bildirim mekanizmalar1 olarak g¢oklu
yontemlerin kullanilmaya devam ettigi ancak karar ve
uygulamalara yansima kanitlarinin kisitli olmast

Ogretim elemanlarinim kurumsal aidiyetin ve motivasyonun
yillik uygulanan anketler vasitasi ile degerlendirilmesi
6nemli bir uygulama olup bunun siirekliliginin saglanmasi
ve degerlendirme  sonuglarinin  paydas  katilimli
degerlendirilmesi ve sonuglar dogrultusunda
iyilestirmelerin yapilmasi.

Ogretim elemam bagina diisen 6grenci sayilarmin zellikle
Meslek Yiiksekokulu programlarinda diisiiriilmesi yoniinde
onlemler alinmasi.

Akademik danigmanlik hizmetlerine iliskin 6grencilerden
geri bildirimin siirekli alinmasi ve geri bildirimler
dogrultusunda iyilestirmelerin yapilmas: giiglii yanin
stirdiiriilebilmesi.

Taleplerin ve taleplerin karsilanma oranlarinin izlenmesine
iliskin de bir mekanizma olusturulmasi, iyilestirme
caligmalarmin  &gretim elemanlarindan  alman  geri
bildirimlerle iliskilendirilmesi.

Program tasarimi ve onayma iliskin siireglerin paydas
katilimli izlenmesi ve izlem sonuglart dogrultusunda
iyilestirme ¢alismalarinin siirdiiriilmesi.

TUM BiRIMLER

UST YONETIM

UST YONETIM

AKADEMIK
BiRIMLER

UST YONETIM

TUM AKADEMIK
BIiRIMLER

UST YONETIM

TUM AKADEMIK
BiRIMLER

IDARIi VE MALI
iSLER
BASKANLIGI

TUM AKADEMIK
BIiRIMLER

»Planlamalarda ve izlemelerde dis

paydas goriislerinin toplanti
glindemlerine alinmast

» Birim komisyonlarinda anket

sonuclarinin paydas katilimi ile
degerlendirilmesi

»>Ogrenci geri bildirimlerinin her ders

donemi sonrasi, boliim ve birim
komisyonlarinda degerlendirilmesi ve
sonuglarin paylasilmasi.

»Malzeme talep bildirim sisteminin

bilgi sistemine entegre edilmesi.

»Bo6lim ve birim komisyonlarinda

program igeriklerinin ve ¢iktilarinin,
dis paydas katilimu ile periyodik
olarak incelenmesi, raporlanmasi ve
izlenmesi.



EG.OGR-GY5

EG.OGR-GY6

AR-GE GY1

AR-GE GY2

OGRENCILERE VERILEN DERS
IZLENCELERININ OGRENCI MERKEZLIi
OGRENME, OGRETME VE OLCME-
DEGERLENDIRMEYI KAPSAMASI

OGRENCILER iCiN ORYANTASYON,
KARIYER GELIiSiMi VB. KONULARDA
WEBINARLARIN YAPILMIS OLMASI

KURUMUN TANIMLI VE YAYIMLANMIS
BiR ARASTIRMA POLITiKASININ
OLMASI

KURUMUN ONCELIKLi ARASTIRMA
ALANLARININ iLGIiLi PAYDASLAR VE
ULUSAL ONCELIKLER
DOGRULTUSUNDA BELIRLENMIS
OLMASI

e Ogretim yontem ve tekniklerinde ve 6lgme degerlendirme
yontemlerinde dgrenci merkezli yaklagimin
stirdiiriilebilirliginin ~ saglanmas1 ve konuya iliskin
iyilestirmelerin yapilmasi.

Opgrencilerden oryantasyon ve kariyer gelisimine yonelik
alinan geri bildirimlerin sistematik almmmasi ve geri
bildirimler dogrultusunda iyilestirmeler yapilmasi.

Hazirlik siireci devam eden 2025-2029 stratejik plan
arastirma hedeflerinin, giincellenen aragtirma politikas1 ile
baglant1 ve kapsaminin artirilmasi.

2021-2023 yillar1 arasinda Web of Science (WOS)’ta
indekslenen dergilerde ileri ve akilli imalat alaninda 27,
Finans alaninda 21, Uluslararas: ticaret ve lojistik alaninda
ise 3 yayinmn yapildigs, Ileri ve akilli imalat kapsaminda bir
adet TUBITAK 1001 proje basvurusu yapildigs,
TEKNOFEST yarismasi kapsaminda TAUTEK takiminin
lojistik alani ile ilgili “Sanal Saha Ziyareti” Projesi ile finale
kaldig1 bildirilmektedir. Bu giiclii yanin devam ettigi
anlagilmakta olup gelecekte de siirdiiriilmesi igin ilgili
alanlardaki faaliyetlerin uluslararasi ticaret ve lojistik alani
basta olmak tizere tiim 6ncelikli alanlarda artirilarak devam
ettirilmesi ve degisen paydas beklenti/ihtiyaglarmin
periyodik izlenmesi

TUM AKADEMIK
BiRIMLER

TUM AKADEMIK
BiRIMLER

OGRENCI iSLERi
DAIRE
BASKANLIGI

KARIYER VE
MEZUN OFiSi

UST YONETIM

SGDB

UST YONETIM

TUM AKADEMIK
BIRIMLER

»Bologna paketlerinin dénem
baslarinda ilgili komisyonda g6zden
gecirilerek, kurul toplantilarina
alinmasi.

» Uygulamalarin periyodik olarak
devam ettirilmesi

»2025-20209 stratejik planinda anahtar
performans gostergeleri arasinda
arastirma politikasini igerecek
gostergelerin yer almasi.

»Egitim-6gretim, arastirma-gelistirme
ve toplumsal katki alanlarinda, BM
stirdiiriilebilirlik ve tilkemiz kalkinma
planlarindaki hedeflere yonelik
caligmalarin, birim ve boliimlerde
planlanmasi



AR-GE GY3

TK-GY1

TK-GY2

KURUMDA UNIiVERSITE iCi
KAYNAKLARIN (BAP) GENELLIKLE
ONCELIKLi ARASTIRMA ALANLARINI
DESTEKLEYECEK SEKIiLDE
YONETILMESI

KURUMUN TANIMLI VE YAYIMLANMIS
BiR TOPLUMSAL KATKI POLIiTiKASININ
OLMASI

BOLGESEL KALKINMAYA YONELIK
OLARAK BOLGENIN ONE CIKMIS
KURUM VE KURULUSLARIYLA
iSBIiRLiGi PROTOKOLLERININ
BULUNMASI

¢ 33004 Giidiimlii Projeler ve 33006 Oncelikli Alan
Arastirma Projeleri devam eden ve tamamlanan projeler
arasinda yer almamasi.

o Kurumun bu gii¢lii yanin1 siirdiirmesi konusunda yeterince
gelisim saglayamamasi

e Gelecekte bu giiglii yanin devamu igin uygulamalara
yansimasinin izlenmesi, yeni hazirlanacak stratejik planla
da uyumunun saglanmasi

e Giiclii yoniin korunabilmesi igin protokollerin uygulamaya
geeme oranlari ve ilerlemelerinin de yakindan izlenmesi

UST YONETIM
BAP

PROJE OFiSi

SGDB

UST YONETIM

UST YONETIM

»BAP kriterlerinin, kurum stratejik
plan1 ¢ergevesinde gbzden gegirilmesi
ve kriterlerin revize edilmesi.

» Toplumsal katk: politikasina hizmet
edecek faaliyetlerin planlanmasinin
birim ve boliim kurullar ile ilgili
komisyonlarin giindemine almnmast

» Protokollerin uygulamaya gegme
oranlar ve ilerlemelerin yakindan
izlenmesi



GELISMEYE ACIK YONLER



No

KGS-GA5

Gelismeye Acik Yonler (GY)

UNIVERSITE KALIiTE KOMiISYONU iLE
BIiRIM KALIiTE KOMiSYONLARI

ARASINDAKI ESGUDUMUN
ARTTIRILMASI

PAYDAS KATILIMINI VE ETKISINi
ARTTIRACAK, KURUMSAL KULTURU
YAYGINLASTIRACAK IC KALITE
GUVENCESI MEKANIZMALARININ
(SURECLER, PUKO CEVRIMLERI,
KALITE ARACLARI, KALIiTE EL

KiTABI) OLUSTURULMASI

Tespitler

o Kalite Komisyonu toplant1 tutanaklarinda da stratejik plan
gosterge gerceklesme sonuglarinin detayl
degerlendirilmesi

e Birimlerin diizenli ©6z-akran degerlendirmeleri yaparak
olgiitler karsisindaki gelistirmeye acgik yonlerini tespit
etmeleri acisindan, 2022 yilinda YOKAK 6lgiitlerine gore
birim 6z degerlendirmelerinin baslatildigi ancak Birim I¢
Degerlendirme Raporlarinda ayrica bir sonug bolimii ya da
gelismeye agik yanlarin  degerlendirilmesi  boliimleri
icermedigi, iyilestirilmesi konusunda heniiz yol gésterici
niteligi tasgitmamasi

e Oz-Akran degerlendirmelerinde birime ve kuruma
iyilestirilmesi gereken hususlarin tespiti ve bunlart
iyilestirmeye yonelik eylem planlart (diizeltici-onleyici
faaliyetler) ve bu eylemlerin  gerceklesmelerinin
degerlendirildigi birim kalite komisyonu ve birim paydas
danisma kurullarinda tartisilmasi sonrast bu eylemlerin
sorumlulartyla zamanlama ve performans beklentileri
paylasilarak izlenmesi

e Eylem planlann takip toplantt ya da calistaylan

yapilmasiyla; s6zii gecen eylemlerin gergeklesmelerinin

saglandiginin giivence altina alinmasi (O; Onlem faaliyeti)
ile Universite ve birim bazindaki kalite komisyonlarinin

PUKO c¢evrimlerin kapatilmast

Universiteye ait bir Kalite E] Kitab1 ya da Kalite Giivencesi

Rehberi olmadigi, form standardizasyonu, stratejilerin

olusmast, politikalarin revizyon ¢aligmalariin

tamamlanmasi faaliyetleri sonrasinda yapilmasi

o Stratejik plan izleme siireglerinin, kalite komisyonlarmin
giindemlerinde yer almasi

e Kalite giivence sistemi  biinyesinde, iyilestirme
dongiilerinin ve rehber kitaplarin Kalite Koordinatorligii
onciiliiginde hazirlanmasi ve komisyonlarda goriisiilmesi.

e BIDR siireclerinin gelismeye agik yonler gercevesinde
revize edilmesi.

Sorumlu Birim

TUM AKADEMIK VE
IDARI BIRIMLER

KALIiTE KOMiSYONU

KALITE
KOORDINATORLUGU

>

>

Tyilestirme Adim

Birim ve bolim kalite
komisyonlarinin,  her ay
yapilan  Universite  Kalite
Komisyonunda gorisiilen
konular1 miiteakiben kendi
glindemlerine almalari.

Birim I¢  Degerlendirme
Raporlarinda gelismeye agik
yanlarin  degerlendirilmesine
yonelik boliimlerin eklenmesi
PUKO c¢evrim semalarinin ve

Kalite El Kitaplarinin
hazirlanmasi (Kalite
Koordinatorliigii) ve

birimlerdeki siireclere entegre
edilmesi.



KGS-GA6

SUREC LIiDERLERININ LIDERLIK
OZELLIKLERININ IZLENMESI VE
DEGERLENDIRILMESI,

REKTORUN VE SUREC LIDERLERININ
KALITE GUVENCESI BILINCI,
SAHIPLIGI VE KURUM IC KALITE
GUVENCESI SISTEMININ
OLUSTURULMASINA LIDERLIK
ETMESININ DEGERLENDIRILMESI

BIRIMLERDE LIDERLIK ANLAYISI VE
KOORDINASYON KULTURUNUN
GELISTIRILMESINE OLANAK
SAGLAYAN UYGULAMALARIN ETKILI
BIR SEKILDE YURUTULMESI

AKADEMIK VE IDARI BIRIMLER ILE
YONETIM ARASINDA ETKIN BIR
ILETISIM AGININ OLUSTURULMASI

KALITE KULTURU GELISTIRME HIZI
TAKIP ETME UYGULAMALARININ
MEMNUNIYET DEGERLENDIRMELERI
DISINDA AYRINTILI VE IYILESTIRME
CALISMALARINA YON VERICI
SEKILDE YURUTULMESI

AYRICA GERI BILDIRIM, IZLEME,
ICSELLESTIRME FIRSATLARI VE UST
YONETIMIN BUNLARA KATKISININ
SUREKLI DEGERLENDIRILMESI

e Sunulan fktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi birim eylem
planinda Ggrenci, akademik personel sayisi, liger aylik
gosterge gerceklesme degerleri; (i)stratejik planin Fakiilte
icin secilen hedeflerinde (ii) Ogretim elemanlar1 yayin
gerceklesmeleri, (iii) YOK izleme kriterlerinin bir kismimin
gerceklesme degerlerini igeren veriler daha ¢ok idare
faaliyet raporuna benzer tablolar olarak verilmis olup bir
degerlendirme igeren agiklama kismi bulunmamasi

o Ayrica siirec liderlerinin KGS ve diger siire¢lerdeki liderlik
ozelliklerinin  degerlendirilmesi konusunda yeterince

gelisme saglanamamasi

o Cok cesitli istigsare toplantilari, olu§tumlan paydas danigma
kurullari, yapilan protokoller ve Iletisim Ofisi varlignin
iletisimdeki olumlu etkileri ile bunun Kalite Giivence

Kiiltiirtinlin yayginlastirilmasi igin de izlenmesi

e Kalite Komisyonlari, Paydas Danisma Kurullari ve Iletisim
Ofisinin PUKO cevrimlerinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

TUM BiRIMLER
UST YONETIM

BIiLGI VE ILETiSIM
OFiSsi

Kalite giivencesi bilinci anketi
degerlendirmelerinin
komisyon giindemlerine
alinmast

Universite politikalari
gergevesinde hazirlanmig olan
PUKO ¢evrimlerinin
birimlerce takip edilmesi
Kalite komisyonlarindaki
glindemlerin, paydas
toplantilarina alinmasi ve
izlenmesi.



KGS-GA7-A

KGS-GA7-B

ULUSLARARASILASMA SURECLERININ
YONETIMI VE ORGANIZASYONEL
YAPININ ISLEYISI VE ETKINLIGININ
IZLENMESI, PAYDAS KATILIMLI
DEGERLENDIRILMESI VE SONUCLAR
DOGRULTUSUNDA IYILESTIRME
CALISMALARININ YAPILARAK
PAYDASLARA DUYURULMASI:

A UST YONETIM
ERASMUS VE MEVLANA
PROGRAMLARININ YANI SIRA e Orgiin egitimdeki yabanci &grenciler icin Uluslararas: TUM AKADEMIK
KURUMUN ULUSLARARASI OGRENCI  Ogrenci Koordinatorligii ve YOS vb. koordinatdrliigiin BIiRIMLER
CEKMEYLE ILGILI SURECLERININ heniiz mevcut yapilanmada yer almamasi
TANIMLANMASI VE BU DOGRULTUDA ULUSLARARASI
FAALIYETLERIN YORUTULMESI, ILISKILER OFISI
PANDEMI GIBI EGITIM-OGRETIM,
ARASTIRMA GELISTIRME
SURECLERINI ETKILEYEN ACIL
DURUMLAR ICIN DE SUREKLI
IYILESTIRMEYI SAGLAYACAK
PLANLAMALARIN OLMASI VE BU
DOGRULTUDA UYGULAMALARIN
GERCEKLESTIRILMESI
e Uluslararasilasma igin  hazirlanan PUKO  déngiisii
semasinda; ‘K’ asamasinda; Birim toplantilari, Miifredatin
ULUSLARARASILASMA SURECLERININ  uluslararas: yaklasimlarla uyumunun kontrolii, Degisim
YONETIMI VE ORGANIZASYONEL programlart ile ilgili i¢ paydas toplantilari, Uluslararasi UST YONETIM
YAPININ ISLEYISI VE ETKINLIGININ yﬁksekégretim yeterliklerinin ~ kontrolii, Uluslararasi
IZLENMESI, PAYDAS KATILIMLI Iliskiler Ofisi toplantilar1 ve degerlendirmeleri, Uluslararasi .ULUSLARARAS|
DEGERLENDIRILMESI VE SONUCLAR yayin performansinin  izlenmesi, Uluslararast atif ILISKILER OFISI
performansinin izlenmesi, Uluslararasi kongre

DOGRULTUSUNDA IYILESTIRME
CALISMALARININ YAPILARAK
PAYDASLARA DUYURULMASI: A)
ULUSLARARASILASMA SURECLERININ
YONETIMI VE ORGANIZASYONEL

katihimlarmin izlenmesi, ‘O’ asamasinda; Uluslararasi
Mliskiler Ofisi, kurum koordinatdrleri toplantist ( yil boyu),
Akademik birim kurullar izleme toplantilart (Donemlik),
Akademik birimlerin donem sonu degerlendirmeleri
(Dénemlik), Boliimlerin donem sonu degerlendirmeleri

>

Birim kurullarimin, her egitim-
ogretim  donemi  baginda,
uluslararast  igbirlikleri  ve
hareketliliklere yonelik
ongoriiler yaparak bu
ongoriileri birim  eylem
planlarina almasi ve donem
boyunca izlemesi

Uluslararas1  iligkiler  ofisi
duyuru ve bilgilendirmelerinin
kurul giindemlerine alinmasi.

Eylem Odakhi Izleme: "K"
asamasinda sadece izleme
degil, tespit edilen sorunlara
yonelik  somut eylemlerin
gelistirilmesi.

Sonuglarin  Kkarar siireglerine
dahil edilmesi ve iyilestirme
igin kullanilmast:
Degerlendirme  sonuglarinin,
karar alma siireglerine somut
katkilar sunarak daha etkili
hale getirilmesi.



YAPININ ISLEYISI VE ETKINLIGININ
IZLENMESI, PAYDAS KATILIMLI
DEGERLENDIRILMESI VE SONUCLAR
DOGRULTUSUNDA IYILESTIRME
CALISMALARININ YAPILARAK
PAYDASLARA DUYURULMASI,
ERASMUS VE MEVLANA
PROGRAMLARININ YANI SIRA
KURUMUN ULUSLARARASI OGRENCI
CEKMEYLE ILGILI SURECLERIN
TANIMLANMASI VE BU DOGRULTUDA
FAALIYETLER YURUTULMESI,
PANDEMI GIBI EGITIM-OGRETIM,
ARASTIRMA GELISTIRME
SURECLERINI ETKILEYEN ACIL
DURUMLAR ICIN DE SUREKLI
IYILESTIRMEYI SAGLAYACAK
PLANLAMALARIN OLMASI VE BU
DOGRULTUDA UYGULAMALARIN
GERCEKLESTIRILMESI

(Donemlik), Ust yonetim degerlendirmeleri (Donemlik),
Mezun Gériisleri (Y1l boyu) seklinde verilmektedir. ‘O’
asamasinda, ‘K’ agamasinda saptanan uygulama sonuglart
ve uluslararasilasma hedeflerine ulasmayir saglayacak
eylemler ve iyilestirmelerden ¢ok bunlarin degerlendirme
toplantilarina yer verilmekte olup ilgili kurullarmn bu
sonuglari karar almada kullanmasina dair kanitlar da smirlt
olmasi

Veri Odakli Karar Alma:
Verilerin sistematik bir sekilde
toplanarak, karar alma
stireglerinde daha  etkili
kullanilmasi.



KGS-GA7-C

YS-GAl

KURUMUN ULUSLARARASILASMA
POLITIKASINA; DEGISIM
PROGRAMLARI, ULUSLARARASI
OGRENCILER, ULUSLARARASI
AKADEMIK PERSONEL,
ULUSLARARASI ARASTIRMACI,
ULUSLARARASI AGLAR VE
ORGANIZASYONLAR, MUFREDATIN
ULUSLARARASI YAKLASIMLARLA
UYUMU, ORTAK DIPLOMA
PROGRAMLARI ETKINLIKLERI
KONULARINI DAHA KAPSAMLI
SEKILDE YANSITMASI

POLITIKA METNININ
ULUSLARARASILASMA SUREC VE
MEKANIZMALARINI, ORGANIZASYON
YAPISINI, ZAMANLAMAY | VE
GELISTIRME CERCEVESINI
OZETLEMESI

ULUSLARARASILASMA
POLITIKASININ ETKILILIGINI YILLAR
TEMELINDE KARSILASTIRMALI
OLARAK DEGERLENDIREN
MEKANIZMALARIN DA
OLUSTURULMASI

ENTEGRE BILGI YONETIM SISTEMI
ALTYAPISINDAKI EKSIKLIKTEN
KAYNAKLANAN, YONETSEL
SURECLERDE BILGI GUVENLIK VE
GIZLILIK RISKLERININ GIDERILMESI

e Uluslararas1  aragtirmaci,  uluslararas1  aglar  ve
organizasyonlar, ortak diploma programlari, organizasyon
yapisi, zamanlamayir ve gelistirme gergevesinin de bir
sonraki giincellemede icerige yansitilmasi

» Bazi modiillerin birbirinden veri alabilmekle birlikte tam
entegrasyonun saglanamamasi.

TUM BIRIMLER

BILGI iSLEM DAIRE
BASKANLIGI

> BIDR raporlarinda,
uluslararasilagsma  politikasinin
da degerlendirilmesini igerecek,
gelismeye acik yonler
degerlendirilmesi  boliimlerinin
agilmasi

» 2 faktorli kimlik dogrulama
sisteminin kurulmasi



YS-GA3

YS-GA4.

YS-GA5

KGS-GA5-A

UNIVERSITENIN ALTYAPI (ULASIM,
BARINMA, BESLENME, INTERNET
ERISIMI ILE SOSYAL, KULTUREL,

SPORTIF FAALIYETLER ILE SAGLIK
HIZMETLERI) EKSIKLIKLERININ

GIDERILMESI

AKADEMIK VE IDARI INSAN
KAYNAKLARININ TESVIK VE
ODULLENDIRILMESINE ILISKIN
TANIMLI MEKANIZMALARIN
GELISTIRILMESI

KAMUOYUNU BILGILENDIRME VE
YONLENDIRME KONULARINDA
TANIMLI SURECLERIN
GELISTIRILMESI

KURUMUN WEB SAYFASINDA
OFISLERDE YURUTULEN
FAALIYETLER ILE BU OFISLERE AIT
HABERLER VE DUYURULAR ICIN DAHA
AKTIF BILGILERIN PAYLASILMASI

» Kampiis iginde spor tesisi ve kantin yapimi siirmekte olup
kaynak kisitliliginin bu alanda gelisme hizini kisitlamasi.

» Kurumda 27.06.2018 tarih ve 30461 sayili resmi gazetede
yayinlanan Akademik Tesvik Yonetmeligine gore
akademik faaliyetlerin tesvikinin saglandigi anlasiimakta
olup bu yonetmelikte egitim faaliyetlerine ait puanlamalar
arastirma faaliyetlerine karsin diisiik kalmasi.

Bu gelistirmeye agik yonde tanimli mekanizmalarin
kuruma ozgii yonergelerle idari personeli de igerecek
sekilde kapsaminin egitim faaliyetleri ve gelistirilmesi.
Kuruma o6zgii yonergelerle idari personeli de igerecek
sekilde kapsaminin genisletilmesi

Bilgi ve Iletisim Ofisi 2022 BIDR’inde bu alt olgiit
aciklamasi incelendiginde; taniml siirecleri dogrultusunda
kamuoyunu  bilgilendirme ve hesap  verebilirlik
mekanizmalarmi  igletildigi ancak henliz izleme ve
iyilestirme g¢aligmalarinin yeterince yapilmamast

Bilgi ve Iletisim Ofisi ve diger birimlerin kamuoyunu
bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarinin
izleme ve iyilestirme ¢alismalarinin arttirilmasi

Kurumdaki dért ofise ( Bilgi ve Iletisim Ofisi, Proje Ofisi,
Uluslararasi Ilskiler Ofisi, Kariyer ve Mezun Ofisi) ait web
sayfalarinin igerikleri olduk¢a zengin olmakla birlikte
bazilarinin haber ve duyurular sayfalarinin aktifliginin Bilgi
ve lletisim Ofisi tarafindan periyodik izlenmesi ve
giincellenmelerinin saglanmasi.

SAGLIK KULTUR VE
SPOR DAIRE
BASKANLIGI

TUM IDARI BIRIMLER

UST YONETIM

TUM AKADEMIK VE
IDARI BIRIMLER

BILGI VE iLETISIM
OFISI

TUM iDARI VE
AKADEMIK
BiRIMLER

BILGI iILETISIM OFISI

DiIGER OFIiSLER

A4

Internet erisim noktalarinin
arttirilmast

Yemekhane ve sosyo-kiiltiirel
alanlarmn erigiminin
iyilestirilmesi

Akademik taltif torenlerinin
diizenlenmesi

Birim ve boliimlerde basari
belgelerinin sunulmasi

Universitemiz yonetim
politikasinda yer alan seffaflik
ilkesi ve toplumsal katki
politikamiz ~ geregi,  tim
akademik ve idari birimlerin
web sayfalarimni giincel
tutmalari, giincel gelismeleri
site lizerinden erisime agik
tutmalart.

Bilgi ve Iletisim ofisinin web
sayfalarin giincelligi
konusunda geri bildirimler
vermesi

Birimlerin web sayfalarindan
sorumlu ekipler tasarlayarak
giincelligi korumasi



KGS-GA7-A

EG.OGR-GAL-A

EG.OGR-GA1-B

EG.OGR-GA2

ANKETLERIN DEVAMLILIGININ »  Kurumda uygulanan

SAGLANMASI VE SURECLERIN » Anketlerde akademik ve idari personele birimi ve KALITE anketlerin belirtilen hususlar
IYILESTIRILMESI ICIN ETKIN BIR Akademik personele akademik unvani sorulmasi, anket =~ KOORDINATORLUGU cercevesinde revize edilmesi
SEKILDE KULLANILMASI sonuglarinin tarafsiz cevaplanmasina olumsuz etki yapmasi ve kalite komisyonunda

goriigiilmesi

KURUM GENELINDE DERS BILGI
PAKETLERINDEKI EKSIKLIKLERIN
GIDERILEREK DERS IZLENCELERIYLE

» Bolum Bologna
koordinatorleri ve kalite

Ders bilgi paketi eksikliklerinin tamamlanmadigi ve bu

UYUMUNUN SACGLANMASI eksikliklerin tamamlanmasi ve ders bilgi paketlerinin ders TUM AKADEMIK Eﬁrr}ls;g;(r;ﬁl;izrécelliliugun i€
L L izlenceleri ile uyumlu hale getirilmesi. BIRIMLER eksgiki)iklerin T e e
OGRENCI MERKEZLI OGRENME- » Bununla birlikte bu eksikliklerin tespiti ve tespitler tamamlanmast P
OGRETME VE OLCME- dogrultusunda iyilestirmelerin yapilmasini saglayacak bir > Birim Bologna
DEGERLENDIRME KAPSAMINDA mekanizmasinin olusturulmasi. ittt ik
GELISTIRILMESI yapmasi ve raporlastirmasi.
" . . . . » Bolim Bologna
TYYC VE PROGRAM CIKTILARI » Programlarda Ogrenci merkezli degerlendirmeye yer koordinatorleri ve Kalite
MATRISLERINDE VE ISYUKU velinesing Wikl ¢ daeda sy e, Lo TUM AKADEMIK komisyonlari énciiliigiinde
genelinde yayginlagtirilmasi. - . .
HESAPLAMALARINDAKI . A TYYC ve P Ciktil trislerinde ve is viiki BIRIMLER bilgi paketlerindeki
EKSIKLIKLERIN TAMAMLANMASI VE yrica ve rrogram Likuiarimatnisierinde ve 1s yuiku eksikliklerin tespit edilmesi ve
N hesaplamalarindaki eksikliklerin onlisans, lisans ve
OGRENCI MERKEZLI tamamlanmast

lisansiisti.  tiim  programlarda  tamamlanmasi  ve >

. . . o Birim Bologna
giincellemelerin de sistemde goriiniir kilinmast. 9

komisyonlarinin izleme
yapmasi ve raporlagtirmasi.

DEGERLENDIRMEYE YER VERILMESI

PROGRAMLARIN TASARLANMASI,
UYGULANMASI VE GUNCELLENMESI

AU ANV CGAL RIS UL B LI » Universitede danigma kurulu hari¢ program tasarimi ve

GORUSLERININ SISTEMATIK OLARAK .. . " TUM AKADEMIK
onay siireglerine i¢ ve dis paydas katilimini garanti altina »  PUKO déneiilerinde ver alan
ALINMASI alan taniml siireclerin olusturulmasi ve paydas katilimi BIRIMLER paydas katllglmmm y
PROGRAMLARIN IZLEME dogrultusunda yapilan iyilestirmelerin goriiniir kilinmasi yiiriitilmesi

DEGERLENDIRME CALISMALARINA VE
PAYDAS GORUSLERINE GORE
IYILESTIRILMESI



EG.OGR-GA3

EG.OGR-GA4-

EG.OGR-GA4-B

A

AKADEMIK DANISMANLIK VE GERI
BILDIRIM VERME SURECINDE IZLEME-
DEGERLENDIRME CALISMALARININ
YAPILMASI

o Kurumun akademik danigmanliga ve geri bildirimlere
iliskin izleme ve izlem sonuglarma gore iyilestirmelere
yonelik uygulamalarini goriiniir kilmasi

OGRETIM ELEMANI YETKINLIGI,
PERFORMANS DEGERLENDIRMESI VE
YUKLERI KONUSUNDA VE
EGITICILERIN EGITIMI KONUSUNDA
SISTEMATIK BIR YAKLASIMIN OLMASI

o Ogretim elemanlarinm egiticilerin egitimi etkinliklerine
katilimini garanti altina alan siireglerin tanimlanmasi ve
isletilmesi

KURUMUN GENELINDE OGRETIM
ELEMANLARININ OGRETIM VE
ARASTIRMA-GELISTIRME
YETKINLIGINI GELISTIRMEK UZERE
YAPILAN UYGULAMALARIN; IHTIYAC
ANALIZLERI, KATILIM SERTIFIKASI

e Ogretim ve arastirma-gelistirme yetkinligini gelistirmek
iizere verilen egitimlerin etkililiginin farkli yontemlerle
degerlendirilerek degerlendirme sonuglart dogrultusunda

VERME,VERILEN EGITIMLERIN iyilestirmelerin yapilmast ve yapilan iyilestirmelerin
ETKILILIGINI FARKLI YONTEMLERLE ~ goriiniirligiiniin saglanmast
DEGERLENDIRME GIBI YOLLARLA e Ayrica akademik performans izleme sisteminin

uygulamaya konulmasi ve 6gretim elemanlarinin §gretim
ve arastirma-gelistirme yetkinligini gelistirmeye iligskin
alinacak iyilestirme kararlarinda bu sistemden alinacak
verilerin de gbz 6niinde bulundurulmasi

ETKISININ ARTIRILMASI, BU
EGITIMLERIN SONUCUNDA
AKADEMIK PERSONELIN EGITIM-
OGRETIM YETKINLIGINDEKI
GELISMELERIN IZLENMESI

UST YONETIM

TUM AKADEMIK
BIRIMLER

UZEM
BOLOGNA KOORD.

TUM AKADEMIK
BIRIMLER

TUM AKADEMIK
BIRIMLER

UZEM

SUREKLI EGITIM
UYGAR

BiLGI iSLEM DAIRE
BASKANLIGI

Akademik danigmanlik
yonergesi  geregince, her
yariyll sonunda bdéliimlerde
akademik danigsmanlarla
toplant1 yapilmasi, kurullarda
ilgili hususlarin goriigiilmesi

ve gerekli iyilestirmelerin
planlanmast

Ogrenci memnuniyet
anketlerine yonelik

raporlarin  hazirlanmas: ve
bolim/birim kurullarinda
goriisiilmesi

Egiticilerin-egitimi konusunda
periyodik olarak
uygulanabilecek egitimlerin
planlanmasi, belgelendirme
stireclerinin yiiriitilmesi

Sirekli  Egitim  UYGAR
kapsaminda egiticilerin-egitimi
sertifika programinin
diizenlenmesi.

Akademik Performans Bilgi
Sistemindeki kisisel sayfalarin
giincelliginin  saglanmas1 ve
boliim/birim kurullart ve kalite
komisyonlarinda goriisiilmesi.



EG.OGR-GA4-C

EG.OGR-GA4-D

EG.OGR-GA4-E

EG.OGR-GA4-F

OGRENCI MERKEZLI BIR YAKLASIMIN
KURUM GENELINDE OGRETIM
YONTEM VE TEKNIKLERINE
YANSITILMASI, AKTIF VE
ETKILESIMLI OGRETME
YONTEMLERINE ILISKIN OGRETIM
ELEMANLARINA SUNULAN
EGITIMLERIN VE OZELLIKLE BU
KONUDA UZAKTAN EGITIM
SURECINDE ALINAN ONLEMLERIN
GELISTIRILMESI

OGRETIM ELEMANININ
PERFORMANSININ
DEGERLENDIRILDIGI YA DA
CESITLENDIRILDIGI
MEKANIZMALARIN GELISTIRILMESI

OGRETIM KADROSUNU TESVIK ETME
VE ODULLENDIRME UYGULAMA
SONUCLARININ IZLENMESI

GECMISE YONELIK OGRETIM
ELEMANI BASINA DUSEN DERS YUKU
ORTALAMASI VE STANDART
SAPMASININ BELIRLENMESI

e Kurum genelinde baz: derslerin bilgi paketlerinde 6grenci
merkezli yontem ve teknikleri kullanmada smirliliklar
oldugu, 6grenci is yiikiine dayali AKTS hesaplamalarinda
ogrenci merkezli yontem ve teknik kullaniminin dersin
AKTS is yiikii hesaplamalarina yansitilmasinda sinirliliklar
oldugu tespit edilmesi (EKSIKLIK)

e Halen 6grenci merkezli bir yaklasimin kurum genelinde
ogretim yontem ve tekniklerine yansitilmasmm kurumun
oncelikli iyilestirme alanlarindan biri olmal (EKSIKLIK)

e Kurumun kullanmay1 planladigi Akademik Performans
Bilgi Sistemi (APBS) o6nemli bir iyilestirme olarak
degerlendirilmis olup, sistemin nasil isletilecegine iligkin
stire¢lerin tanimlanmasi, sistemin isletilmesi, izlenmesi
ve izlem sonuglar1 dogrultusunda iyilestirmeler yapilmasi

e Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve  odiil
mekanizmalarmin ¢esitlendirilmesi ve sistematik bir
sekilde isletilmesi ve egitim faaliyetlerine yonelik tesvik
ve Odillendirmeye iliskin Ogretim kadrosunun geri
bildirimlerinin alinarak gerekli iyilestirmelerin yapilmasi.

e Standart sapmasinin belirlenmesi ¢aligmalari  heniiz
gerceklestirilmemis olmas1 (EKSIKLIK)

BOLOGNA KOORD.

TUM AKADEMIK
BIRIMLER

UST YONETIM

BILGI iSLEM DAIRE
BASKANLIGI

UST YONETIM

OGRENCI iSLERI
DAIRE BASKANLIGI

TUM AKADEMIK
BiRIMLER

Ders bilgi paketlerinde ders
iceriklerinin yenilik¢i 6grenme

ve Olgme  degerlendirme
yaklasimlarini icermesi, yil ici
ek degerlendirme

uygulamalarinin yapilmasi
Bologna eksikliklerinin
tamamlanmasi

APBS kullanimina yonelik
dokiiman ve rehberler
hazirlanmasi.

Birim ve boliim kurul ve
komisyonlarinin APBS
verilerini degerlendirme
toplantilarinin giindemlerine
alarak analiz etmeleri.

Boliim ve birim kalite
komisyonlari ile kurullarinda,
geemige yonelik ders yiikii
analizlerinin yapilmasi ve
gelecek ders dagilimi
planlarinda veri olarak
kullanilmast

Ogrenci isleri daire
baskanliginin 6gretim elemant
bazli analiz yaparak
raporlamasi.



EG.OGR-GA4-G

EG.OGR-GA5-A

OGRETIM ELEMANLARININ DERS
GOREVLENDIRMELERINDE ILGILI
KRITERLER DOGRULTUSUNDA
DEGERLENDIRILDIGINI GOSTEREN
RAPORLAMALAR VE BU
BILGILERIN/RAPORLARIN SURECIN
IYILESTIRILMESINDE NASIL
KULLANILDIGINA ILISKIN
SURECLERIN BELIRLENMESI

e Siirecin izlenmesi ve izlem sonuglari dogrultusunda
iyilestirmelerin yapilmasi

OGRENME ORTAM VE KAYNAKLARI Ogrenci topluluklarinin amaglar1 dogrultusunda faaliyet
(OZELLIKLE INTERNET ALTYAPISI, gosterip  gostermediginin izlenmesi i¢in bir sistem
LABORATUVARLAR VE STAJ olusturulmasi
OLANAKLARI) ILE SOSYAL, KULTUREL °® Ogrenci, idari personel ve dgretim elemanlarina yonelik
VE SPORTIF FAALIYETLERIN fiziki ortam ile sosyal, sportif ve kiiltiirel faaliyetlerin
GELISTIRILMESI artirilmast ve bu konuya iliskin iyilestirmelerin paydas
katiliml gergeklestirilmesi

BOLOGNA KOORD.

TUM AKADEMIK
BIRIMLER

SAGLIK, KULTUR VE
SPOR DAIRE
BASKANLIGI

BiLGIi VE iSLEM
DAIRE BASKANLIGI

>

Béliim ve birim kurullart
giindeminde ilgili konunun
yer almasi, rapor ve
kanitlarla degerlendirilmesi.

Spor tesislerinin kullanimi
ve kullanim takibi i¢in bilgi
sisteminin etkin hale
getirilmesi



EG.OGR-GA5-B

EG.OGRGAS5-C

OGRENCILERIN GERI
BILDIRIMLERINE DAYANARAK;
BARINMA OLANAKLARININ
TANITIMININ, SPOR VE SOSYAL
ALANLARIN, OGRENCI TOPLULUK
SAYISININ,YEMEKHANE
HIZMETLERININ, KUTUPHANE
ALANININ VE OLANAKLARININ,
ORYANTASYON PROGRAMLARININ,
SUNULAN INTERNET OLANAKLARININ
GELISTIRILMESI IMKANLAR
KONUSUNDA OGRENCI
MEMNUNIYETININ ARTIRILMASI,
OGRENCI MEMNUNIYET
ANALIZLERINDEN NASIL
YARARLANILDIGI, SURECE NASIL
YANSITILDIGI ACIK HALE
GETIRILMESI,YAPILAN
IYILESTIRMELERIN OGRENCILERLE
PAYLASILMASI

KURUMUN TUM BIRIMLERINDE
UYGUN NICELIK VE NITELIKTE
SOSYAL, KULTUREL VE SPOR
FAALIYETLERININ BIRIMLER ARASI
DENGE GOZETILEREK
YURUTULMESIYLE BIRLIKTE BU
UYGULAMALARIN VE FAALIYETLERIN
SONUCLARININ IZLENMESI

o Kurumun konuya iligkin yapmay1 planladig iyilestirmeler
onemli iyilestirmeler olup, kisa zamanda tamamlanmas1 ve
ogrenci geri bildirimlerine dayali iyilestirmelerin siirekli
olarak yapilip, yapilan iyilestirmelerin paydaslarla
paylasildiginin goriiniir kilmmasi

e Ogrenci kuliip ve topluluk sayisinda ve sosyal, kiiltiirel,
sportif faaliyet sayisinda da beklenen degerin altinda
kalindig1 goriilmiistir. Bu nedenle hedef degerlere
ulagsmaya yonelik 6nlemlerin alinmasi bu faaliyetlerin
sonuglarinin izlenerek gerekli iyilestirmelerin yapilmast

UST YONETIM

KUTUPHANE VE
DOKUMANTASYON
DAIRE BASKANLIGI

SAGLIK, SPOR VE
KULTUR DAIRE
BASKANLIGI

SAGLIK, KULTUR VE
SPOR DAIRE
BASKANLIGI

TUM AKADEMIiK
BiRIMLER

>

Stratejik plan dogrultusunda
ogrenci kuliipleri
faaliyetlerine ulagma
degerlerinin gdzden
gecirilmesi

Potansiyel yeni 6grenci
kuliiplerinin agilma
stireglerinin desteklenmesi



¢ EG.OGR-GA5-

EG.OGR-GA6

EG.OGR-GA8

D

TESIS VE ALT YAPI KULLANIMINA
ILISKIN KURALLARIN BELIRLENMESI
VE KULLANIM VERILERININ
PAYLASILMASI

PROGRAM YETERLILIKLERINE
ULASMANIN IZLENMESI

PROGRAM CIKTILARININ
IZLENMESINE ILISKIN UYGULAMA
SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI,
KARAR ALMALARDA VE
GUNCELLEMELERDE KULLANILMASI

PROGRAM CIKTILARININ IZLENMESI
VE GUNCELLENMESINE ILISKIN
SISTEMATIK BIR SURECIN
OLUSTURULMASI

MESLEK ICI VE DISI SECMELI
DERSLERIN SUNULMASI

e Halen kurumda tesis ve alt yapilarin kullanimima yonelik
kurallar belirlenmemis olup bu kurallarin belirlenmesi

e Konuya iliskin olarak program yeterliklerine ulagsmanin
ogrenci bazinda izlenmesine olanak saglayan bir sistemin
olusturulmas1 ve izlem sonuglart dogrultusunda
iyilestirmelerin yapilmasi

e Universite i¢inde segmeli, zorunlu ders dagilim
oranlarinin gbzden gegirilmesi ve segmeli derslere iligkin
ogrencilerden sistematik olarak geri bildirim alinarak, geri
bildirimler dogrultusunda iyilestirmelerin yapilmasi

GENEL
SEKRETERLIK

BOLOGNA >
KOORDINATORLUGU

UST YONETIM
EGITIM-OGRETIM
KOMISYONU

TUM AKADEMIK
BIRIMLER

»  Tesis rezervasyon ve

kullaniminin bilgi sistemi
iizerinden takip edilmesi

Akademik birimlerin, danigsma

kurulu ve mezun
toplantilarinda, program
ciktilarin1 degerlendirmesi ve
raporlamasi

Elde edilen bilgilerin miifredat
iyilestirme caligmalarinda
kullanilmasi.

Boliimlerdeki segmeli ders
oraninin arttirilmasi
(akreditasyon siireci
gozetilerek)

Genel segmeli ders
paketlerinin giincel konulara
gore genisletilmesi.



EG.OGR-GA9

R-

QD
QD

EG.O

EG.OGR-GA10-B

EG.OGR-GA11

GA10-A

PSIKOLOJIK DANISMANLIK
HIZMETININ SAGLANMASI

MEZUNLARIN IZLENMESINE YONELIK
MEKANIZMALARIN VE MEZUN
IZLEME SISTEMININ OLUSTURULMASI

KARIYER VE MEZUN OFISI'NIN
YURUTMUS OLDUGU FAALIYETLERIN
KANITA DAYANDIRILMASI VE WEB
SAYFALARININ AKTIF HALE

GETIRILMESI

ENGELLI OGRENCILERE YONELIK
YAPILAN FAALIYETLERIN GORUNUR
KILINMASINI SAGLAYACAK BELGE VE
BULGULARIN PAYLASILMASI

e Universitede  psikolojik danismanlhik  hizmetlerinin
verilmesi halen iyilestirilmesi gereken bir alan olarak
tespit edilmis olup bu hizmete iligkin sistemin, sistem
bilgisinin dgrenci ve 6gretim elemanlarma duyurulmasi,
bu hizmetlerin nasil izleneceginin belirlenmesi, sistemin
isletilmesi ve diizenli geribildirim alim yolu ile
iyilestirilmesi

Tim mezunlarin sisteme kaydedilmesi, mezun bilgi
sisteminden alinan verilerin karar alma siireglerinde
kullanilmas1 ve bu kararlar sonucunda yapilan
iyilestirmelerin duyurulmasi

e KMO tarafindan yiiriitiilen faaliyetlere iligkin sistematik
geri bildirim alinmasi ve geri bildirimler dogrultusunda
iyilestirilmelerin yapilmasi

e Birim i¢ degerlendirme raporu sonuglarina ve alian geri
bildirimlere  gbre iyilestirmelerin  yapilmasi  ve
duyurulmasi

SAGLIK KULTUR VE
SPOR DAIRE
BASKANLIGI

KARIYER VE MEZUN
OFISI

KARIYER VE MEZUN
OFISI

ENGELLI
OGRENCILER
DANISMA VE

KOORDINASYON
BIRIMI

KALITE
KOORDINATORLUGU

TUM AKADEMIK VE
IDARI BIRIMLER

SKS biinyesinde psikolog
istihdam edilmesi

Psikolojik danismanlik
hizmetlerine yonelik bagvuru
ve hizmet alim esaslarinin
olusturulmasi

Kariyer-mezun ofisi
memnuniyet anketi
prosediirtiniin gelistirilmesi
ve izlenmesi

Birimin web sayfasinda
hizmetlerin ~ detayli  olarak
anlatilmasi

Birim geri bildirim anket
prosediiriiniin gelistirlmesi.
Ogrenci ve akademik-idari
personel memnuniyet
anketlerinde engellilere
yonelik geri bildirimlerin yer
almast



AR-GE GA2-B AR-GE GA2-A

AR-GE GA2-C

ARASTIRMA KAYNAKLARINA ILISKIN;
KURUMUN ARASTIRMA VE
GELISTIRME ALTYAPISININ
GELISTIRILMESI

ARASTIRMA KAYNAKLARINA ILISKIN
HEDEF VE STRATEJILERIN GOZDEN
GECIRILMESI VE BU HEDEF VE
STRATEJILERE YONELIK
FAALIYETLERIN PLANLANMASI

KURUMDA UNIVERSITE DISI
KAYNAKLARIN KULLANIMINI
DESTEKLEMEK ICIN PROJE OFISI,
TEKNOPARK, TTO, KULUCKA
MERKEZI VB. BIRIMLERDE KURUMUN
AMAC VE HEDEFLERI ILE
ARASTIRMACILARIN IHTIYAC VE
BEKLENTILERI DOGRULTUSUNDA
EGITIMLERIN VE CIKTI ODAKLI
FAALIYETLERIN GELISTIRILMESI

e Biitlinlesik laboratuvar cihaz envanteri, cihaz galisma
performanslarinin - ve kullanimlarinin  etkin  sekilde
izlenebildigine dair yeterli veriye ulagilamamasi
(EKSIKLIK)

o Kiitiiphanedeki basili kaynaklarda ve BAP biitgesinde
(BAP proje destek miktarlarinda yapilan kismi
iyilestirmeye ragmen) kisitlilik olmas1 (EKSIKLIK)

e Ar-Ge’de dis finansal kaynak kullanimmni artirmak
konusunda mevcut egitim ve duyurularin etkinliginin
degerlendirilmesi.

e 2022 Proje Ofisi BIDR’inde de belirtildigi gibi ‘i¢ ve dis
kaynaklarin takip edilebilirligi konusunda bir proje takip
sistemi’ gelistirilmesi ve tiim projeler i¢cin mentorliik vb.
ve daha etkin stratejiler gelistirilmesine hala ihtiyag
duyulmas1 (EKSIKLIK)

e 2025-2029 Stratejik Plan hazirliklari siirecinde, aragtirma
kaynaklarin1 artirmaya yonelik daha etkin stratejiler
gelistirilmesi

e i¢ ve dis paydas ihtiyag analizi sonuglarmin heniiz
uygulamaya gecirilemedigi ve verilen egitimlerin
ciktilarinin  Egitim/Etkinlik siire¢ modeli kapsaminda
izlenmesinin tamamlanamamast ve bu GA’da yeterli
gelisme saglanamamasi1 (EKSIKLIK)

TUM AKADEMIK
BIRIMLER

KUTUPHANE VE

DOKUMANTASYON
DAIRE BASKANLIGI

PROJE OFISI
UST YONETIM
STRATEJI

GELISTIRME DAIRE
BASKANLIGI

PROJE OFISI

»  Proje takip sistemi verilerine

yonelik donemlik raporlar
hazirlanmasi.



AR-GE GA3

AR-GE GA4-A

AR-GE GA4-B

UNIVERSITEDE PROJE OFISI,
ARASTIRMA VE UYGULAMA
MERKEZLERI ILE DIGER ILGILI
DESTEK BIRIMLERI ARASINDAKI
KOORDINASYONUN
GUCLENDIRILMESI

ARASTIRMA VE GELISTIRME
ETKINLIKLERI KONUSUNDA,;
ARASTIRMA VE GELISTIRME
KONUSUNDA KURUMUN AMAC VE
HEDEFLERI ILE ARASTIRMACILARIN
IHTIYAC VE BEKLENTILERI
DOGRULTUSUNDA PLANLI
EGITIMLERIN DUZENLENMESI,
ETKILILIGININ IZLENMESI VE
DEGERLENDIRILMESI

ARASTIRMACILARIN ARASTIRMA VE
GELISTIRME PERFORMANSLARI ILE
YETKINLIKLERININ ARTIRILMASINA

YONELIK UYGULANMAKTA OLAN
ARASTIRMA YONTEMLERI EGITIM VE
UYGULAMA MERKEZI (AYEUM) ISIMLI

CEVRIMICI PORTAL HARICINDE
IZLENEBILIR VE SURDURULEBILIR
YONTEMLERIN GELISTIRILMESI

e Proje Ofisinin 09.08.2023 tarihli toplant: tutanaginda ‘2023
yili Ar-Ge ¢alismalarinin degerlendirilmesi, 2024 yil1 Ar-
Ge stratejilerinin goriisiilmesi’ gibi giindem maddelerinin
bulundugu goriilmekle birlikte toplantiya katilimm {i¢ kisi
ile smirli olmasit ve bu bagliklarin detay bilgilerine
ulasilamamasi.

Ar-Ge birimleri arasinda merkezi bir koordinasyonun
saglandigmma  dair  yeterli  bilgi ve  belgeye
ulasilamamas1.(EKSIKLIK)

e Yapilan etkinlikler sonrasi degerlendirme anketleri de
diizenlenmis olmakla birlikte daha ¢ok talep edilen konu
basliklarindaki egitimlerin siirli olmast.(EKSIKLIK)

e Bu GA'da ozellikle dis kaynaklara yonelik proje yazma
egitimlerinin aragtirmaci profiline ve proje basvuru
takvimlerine uygun sekilde diizenli olarak diizenlenmesi,
egitim degerlendirme anketleri Gtesinde egitim alanlarin
proje basvuru ve kabul oranlarinin izlenerek siire¢
boyunca mentdrliik saglanmasi gibi konularda gelismeye
ihtiyag duyulmas1.(EKSIKLIK)

e Bu GA’da AYEUM ve PO tarafindan yapilan egitimlerin
bu ihtiyaglarla Ortiisme durumu yeterli olmadigindan
istenilen gelismenin saglanamamas1 (EKSIKLIK)

PROJE OFISI
KALITE KOMiSYONU

UST YONETIM

PROJE OFISI

PROJE OFISI

TUM AKADEMIK
BIRIMLER

Universite kalite komisyonu
calisma gruplart ve birim
kalite komisyonlari
araciligiyla, ilgili caligmalarin
tim birimlere yayilmasi ve
katilimin takip edilmesi.

Universite kalite komisyonu
calisma gruplari ve birim
kalite komisyonlar1
araciligiyla, ilgili
¢aligsmalarin tiim birimlere
yayilmasi ve katilimin takip
edilmesi.

Arastirma-gelistirme
performanst ile ilgili
akademik birimler ve proje
ofisi tarafindan ihtiyac tespit
analizlerinin yapilmasi ve
taleplerin her donem i¢in
periyodik olarak iist yonetime
bildirilmesi.



AR-GE GA4-C

AR-GE GA4-D

AR-GE GAG6-A

KURUMA YENI KATILAN
ARASTIRMACILARA YONELIK
ORYANTASYON PROGRAMI
DUZENLENMESI

ARASTIRMACILARIN
KUMELENME/UZMANLIK BIRIKIMININ
KURUMUN ONCELIKLI ARASTIRMA
HEDEFLER, ARASTIRMA ALANLARI VE
ARASTIRMA KONULARI ILE NE
ORANDA ORTUSTUGUNUN
BELIRLENMESI, IZLENMESI VE
DEGERLENDIRILMESI

ARASTIRMA VE GELISTIRME
PERFORMANSLARI KONUSUNDA;
KURUMDA OGRETIM ELEMANLARININ
ARASTIRMA VE GELISTIRME
PERFORMANSLARI ILE ILGILI TUM
BOYUTLARI; BIREYSEL, BOLUM
VE/VEYA BIRIM DUZEYINDE
SISTEMATIK BIR SEKILDE IZLEYECEK
VE DEGERLENDIRECEK BIR
YONTEMIN GELISTIRILMESI

e Yeni katilan arastirmacilara yonelik oryantasyon programi
konusunda yeterli bilgi ve belgeye ulagilamamasi
(EKSIKLIK)

e Bu GA’da daha ¢ok planlama diizeyinde olundugu ve
uygulama ve izlemenin heniiz istenilen diizeye
ulasamamas1 (EKSIKLIK)

o Stratejik Plan gostergelerinin bireysel bazda izlenmesi
faydali bulunmakla birlikte, bu izlemenin ve YOKSIS
tizerinden yapilan bireysel ve birim Ar- Ge performans
izlemenin, sonuglarina gore yeni gelistirme planlamasi,
uygulama ve iyilestirme caligmalarina yansimasina dair
kamitlarin stirl olmas1.(EKSIKLIK)

PROJE OFISI

TUM AKADEMIK
BIRIMLER

UST YONETIM

PROJE OFISI

TUM AKADEMIK
BIRIMLER

Akademik ve idari personel
oryantasyon el Kitaplarinin
hazirlanmast

Oryantasyon siireglerinin el
kitab1 gergcevesinde
yiiriitiilmesi ve birim-bolim
kurul giindemlerinde
raporlanmast

APBS verileri ile arastirma
alanlarina yo6nelik analizlerin
yapilmasi ve iist yonetime
raporlanmasi.

Arastirmaci katalogu
araciligryla kamuoyu ile
paylasilmasi.

Ilgili konularm béliim-birim
kurullar ve kalite
komisyonlari giindemine
alinmasi, eksiklikleri gozeten
eylem planlarinin
hazirlanmasi ve izlenmesi.



AR-GE GA7

AR-GE GA8

TK-GA1l

ARASTIRMA VE GELISTIRME
SURECLERINE ILISKIN DIS PAYDAS
GERI BILDIRIMLERININ SISTEMATIK,
ETKIN VE CIKTI ODAKLI .
YONETILMESINE YONELIK
MEKANIZMALARIN GELISTIRILMESI

ARASTIRMA KAYNAKLARININ ETKIN
BIR SEKILDE KULLANIMINA DONUK
SONUCLARIN IZLENMESI VE
IYILESTIRILMESI

KURUMDA ARASTIRMA CIKTILARININ
TOPLUMSAL FAYDAYA
DONUSTURULMESI

Uygulanan anketlerin hemen her 6lgiitteki yiiksek
memnuniyet oranlari gelistirme-iyilestirme
mekanizmalar1 i¢in mevcut sorunlari-aksakliklar
saptayabilen arag olarak heniiz kullanilamamasi
(EKSIKLIK)

Bu GA’da paydas geri bildirimlerini sistematik ve ¢ikti
odakli mekanizmalarin gelistirilmesine hala ihtiyag
olmas1 (EKSIKLIK)

Ar-Ge GA2’de detayli sekilde agiklandig: tizere, Ar-Ge
kaynaklarinin etkin kullanimina yonelik izleme ve
iyilestirme galigmalarinda kisitlilik olmas1 (EKSIKLIK)

Arastirma ¢iktilarmin toplumsal faydaya doniistiiriilmesi
konusunda planlamalarda diizenlemeler ve uygulamalar
yapildigi anlagilmakla birlikte ulusal-bolgesel ihtiyaglara
ne Olgiide cevap verildiginin izlenmesi ve sonuglarinin
gelistirilmesi (EKSIKLIK)

KALITE
KOORDINATORLUGU

PROJE OFISI

UST YONETIM

STRATEJI
GELISTIRME DAIRE
BASKANLIGI

UST YONETIM

UST YONETIM

TUM AKADEMIK
BIRIMLER

>

Dis paydaslara yonelik
anketin, aragtirma-gelistirme
stireglerine yonelik veri
saglayabilecek sekilde revize
edilmesi

Boliimlerin ve birimlerin bu
anket sonuglar1 ve proje ofisi
bilgilendirmeleri
gercevesinde izleme ve
degerlendirme caligmalart
yapmasl.

Proje ofisi, aragtirma
merkezleri ve akademik
birimlerin entegrasyonunun
saglanmasi

Stratejik plan ve kalkinma
hedeflerinin boliim ve birim
kurullari, kalite komisyonlari
araciligryla tiim akademik
personele yayilmasinin
saglanmasi.



TK-GA2

TK-GA3

TK-GA4

TK-GA5

TOPLUMSAL KATKI SURECLERI
KAPSAMINDA YER ALAN SOSYAL
SORUMLULUK, BILGI VE TEKNOLOJI
TRANSFERI, GIRISIMCILIK, YENILIKCI
SIRKETLER, FIKRI MULKIYET,
PATENT, MARKA VB. FAALIYETLERIN
ETKIN YONETILMESINE YONELIK BIR
MEKANIZMANIN KURULMASI

TOPLUMSAL KATKI SURECLERINI
IZLEME, DEGERLENDIRME VE
IYILESTIRMEYE YONELIK
SISTEMATIK BIR YAKLASIMIN
GELISTIRILMESI

SOSYAL SORUMLULUK PROJELERININ
ARTTIRILMASI

BOLGESEL KALKINMAYA YONELIK
OLARAK YAPILAN i$ BiRLiGi
PROTOKOLLERI KAPSAMINDAKI
UYGULAMALARIN GELIiSTiRILMESI

e Rektorlik  biinyesinde
Siirdiiriilebilirlik ~ Komisyonu” kurularak
yonetilmesine yonelik mekanizma gelistirilmesi

“Toplumsal  Katki  ve

etkin

o Toplumsal katkiy1 etkin sekilde yonetecek 6zel bir birim
olmamasi nedeniyle bu alanda etkin koordinasyon ve
yonetim saglanmadigi, siireglerin stratejik plan ilgili
gosterge gergeklesmeleri disinda izlenmesi kisitli oldugu
ve sistematik yaklasimm heniliz tesis edilememesi

(EKSIKLIK)

e Ogrencilerin mezuniyet sonrasi toplumsal duyarlihk ve

katkisin1  saglayacak bu ders ve projeler
karsilanmakla birlikte, ogrencilerin dahil

olumlu
olmadig1

projelerin sayica diislikliigiiniin giderilmesinin heniiz

saglanamamas1 (EKSIKLIK)

e Bu protokollerin uygulamaya gegcme oranlart ve

ilerlemelerinin  izlenmesine  dair  yeterli
ulasilamamas1 (EKSIKLIK)

kanita

UST YONETIM

UST YONETIM

TUM AKADEMIK
BIRIMLER

UST YONETIM

Kalite komisyonunun bir alt
komisyonu olarak “toplumsal
katk1” komisyonunun
kurulmasi

Kalite komisyonunun bir alt
komisyonu olarak “toplumsal
katk1” komisyonunun
kurulmasi

Genel Se¢meli Ders
paketindeki sosyal
sorumlulukla iliskili derslerin
sayisinin arttirilmsi

Ders igeriklerine proje
uygulamalariin eklenmesi
Ders ve proje ¢iktilarinin web
sayfalarinda paylasilmasi
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