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KALITE N

Kalite; belirlenen sartlar altinda wve
belirlenen bir 2zaman siliresi i¢inde
i1stenilen fonksiyonlar1 yerine getirebilme
kabiliyetidir.

“Kalite, sunulan hizmetin belirlenen veya
olabilecek 1htiyaclari karsilama

kabiliyetine dayanan ozelliklerin
toplamidar” (TS ISO 9005)



KALIT: DIR?

L]

N

L1]

Kalite, verimliliktir.

Kalite, eksiklerden kacinmaktir (Taguchi,
Ross)

Kalite kullanima uygunluktur” (J.M. Juran)

Kalite, bir calisma prensibidir.

Kalite, bir hayat felsefesidir.



KALIT: DIR?

[nsana yatirimdar.

L]

N

L]

Calisan ve 6grenci odaklilik
Surekli gelisim felsefesi

Statik degil, dinamik olan bir siire¢

““Kalite asla bir tesadiif degil, daima akill1 bir
gayretin sonucudur.”John Ruskin

“Kalite hicbir zaman sone ermeyecek bir
seyahattir.” Tom Peters



KALITE NEDIR?

L1]

Kalitenin ne oldugu kadar ne olmadigi da
uzerinde durulmasi gereken bir konudur.
Crosby’in su ifadeleri bunu aciklamaktadar:

Kaliteye ulasmanin vyolu ‘duzeltme’ degil,
‘Onleme’dir.

ol




KALITE KULTURU

Kalite kulturi kaliteye 1iliskin degerlerin
ogrenilmesi, uygulanmasi, yayginlastirilmasi
cabalarinin hepsini kapsayan i1sletmedeki
calisanlar tarafindan kabul goren ve paylasilan
degerler bitiintidur.



1]

UNVERSITELER VE KALIT!

Gelisen teknoloji, uzaktan egitim surecleri,
ogrenci ve paydas beklentilerindeki degisimler,
toplumsal katk sunma gorevl,
uluslararasilasma politikalar1 ve universiteler
arasinda artan rekabet universitelerin hizla
kendilerini yenilemesini-degismesini gerekli
kilmaktadir.



HIZMET SEKTORUNDE KALITE
GOSTERGELERI/Boyutlari

Erisilebilirlik,
Zamanlilik,
Profesyonellik,
Guvenuilirlik,
Dogruluk,
Butunluk,

Sureklilik,
Esneklik,
Ortam,
Guvenlik,
Gorunum,
Anlasilabilirlik



1-Erisilebilirlik:

Hizmeti sunanlarin ulasabilir olmasidair.

Ayrica, amirlerin i¢ musteri konumunda bulunan
personelin oneri ve tekliflerine her zaman agik
olmalari anlaminda da anlasilmalidir.



2-Zamanlilik:

Sunulmak istenen hizmetin talep sahibinin
bekledigi ve istedigl zamanda verilmesi esastir.



4-Guvenilirlik :

Hizmet verenlerin soézleri ile islerinin given
duyabilecek sekilde uyumluluk gostermesidir.
(Ogiit verme 6rnek ol)



5-Dogruluk:

Sunulan hizmetlerin ilk defada ve dogru olarak
yapillmasini istenir.

Yapilan 1s, o 1s i¢cin belirlenen Kkriterlere uygun
olmasini gerektirmektedir



6-Butunluk :

Hizmetin eksik Dbirakilmadan tamaminin
sunulmasini ifade eder.



I1-Sureklilik :

Hizmet sunumu surecince ortaya ¢ikan
hatalarin ve eksikliklerin giderilmesi i¢in
gosterilen gayretin derecesini agciklar.(test
etme ve uygulamadan kaldirma)



3-Esneklik :

Sunulan hizmetin degisen kosullarda, misteri
beklentilerini karsilayacak sekilde vyeni
kosullara uyum gosterebilecek kabiliyette
olmasidir .



9-Kurum kulturu:

Sunulan  hizmetin  olusturdugu  ortamin
psikolojik ve sosyal durumunu aciklar.



10-Guvenlik :

Sunulan hizmette riskten, tehlikeden ve
kuskudan uzak olmanin derecesini belirler.
(Fiziksel guvenlik, gizlilik vb.)



l11-Gorunum :

Hizmetin sunuldugu ortamin fiziksel
gorunumunin durumunu ag¢iklar.



12-Anlasilabilirlik :

Hizmetler; karmasik degil, sade ve basit
anlasilabilir bir sekilde sunulmalidir.



UNVERITELERDE KALITE KULTURU

Kalite Kiiltiuriniin olusmasi zaman alici ve sabir isteyen
bu siirecte bu siirecgte calisanlarin degisime acgik olmasi
ve bunu istemesi onemli bir faktordiir. Bu nedenle
kalite kulturiniin olusmasinda oncelikle zihinler buna
hazirlanmalidir.

Calisanlar kurumun ve kendilerinin bundan biuyuk
fayda elde edeceklerine inanmalidir.



TOPLAM KALITE YONETIMI ANLAYISI

TKY'deki toplam kelimesi bir kurumdaki tum
calisanlarin katilim géstermesini ifade etmektedir.

Toplam kalite bir oOrgilitin basarisinda anahtar rol
listlenen siirekli degisim surecine uyum ve egitimi On
plana cikaran bir yonetim felsefesidir (Goetsch ve
Davis, 2003)

TKY, bir felsefe oldugu kadar orgiitlerin yonetimlerinde
kullanilabilecek etkili, basit ve uygulanab111r kural ve
yonergelerdir (Bank, 2000).




TOPLAM KALITE YONETIMININ
TEMEL UNSURLARI

TKY anlayisimin basarili bir sekilde uygulanabilmesi
icin i¢in ¢ok onemli kabul edilen-olmazsa olmaz 8
temel deger;

Hizmet alanlarinOdak NoktasindaOlmasai

Tum calisanlarin katilima:

Tim calisanlar ortak hedefler dogrultusunda ¢alismaktadar.
Toplu calisan baghlhig:r Yiiksekperformansh ¢alisma sistemleri,
normal 1is faaliyetleri ile surekli iyilestirme ¢abalarim
bitiinlestirmektedir. Kendini yoneten 1$ takimlari
yetkilendirmenin bir seklidir.



TOPLAM KALITE YONETIMININ
TEMEL UNSURLARI

Sure¢ odaklilik:

[slerin tanimlanmasi ve ézelliklerinin bilinmesi,
[slerin yoénetimi icin acik yetki, sorumluluk ve
gorevlerin belirlenmesi,

Isler icin sorumlularin atanmasi,

[s akisinin cizilmesi,



TOPLAM KALITE YONETIMININ
TEMEL UNSURLARI

Stratejik ve sistematik yaklasim:

Bir kurulusun vizyonu, misyonu ve hedeflerine
ulasmak ic¢in stratejik ve sistematik bir yaklasim
kalite yonetiminin onemli bir parcgasidir. Stratejik
planlama ve stratejik yonetim adi verilen bu siirec,
kalitenin temel bilesen olarak entegre edilmesini
saglayan stratejik planin olusturulmasini
icermektedir.



TOPLAM KALITE YONETIMININ

1]

=1\

Surekli gelisim:
TKY’ nin 6nemli bir itici gicu surekli siireg
lyllestirmedir

=L UNSURLARI

Verilere dayali karar verme:

Bir kurulusun ne kadar iyi performans gosterdigini
bilmek i¢in, performans dl¢liimlerinin verileri

gereklidir.

Etkin iletisim:
[letisim stratejileri, ydéntem ve dakiklik icermektedir



TOPLAM KALITE YONETIMININ TEMEL
UNSURLARI

Butiinlesik sistem:

Bir orgiit genellikle dikey yapilandirilmis
departmanlar halinde ki ¢ok sayida farkh
fonksiyonel uzmanlik alanlarindan
olusmasina ragmen, bu fonksiyonlar:
birbirine baglayan TKY nin odagindaki yatay
sureclerdir.



UNIVERSITEMIZ KALITE POLITIKALARI

Kalite Politikasi
Egitim-Ogretim Politikasi
Ar-Ge Politikasi

Toplumsal Katk: Politikasi
Uluslararasilasma Politikasi
Yonetim Politikasi




ORGANIZASYON SEMASI NEDIR

Lil

Bir kurumun 1lgili birimlerinde ust yonetimden
baslayarak alt birim sorumlularina dogru
llerleyen bu vyolla kurumdaki hiyerarsiyl
gosteren sematik gorsel ifadedir.



ORGANIZASYON SEMASI

Kurum Disi
Yazigmalar

Yatay Gegis
islemleri
Sorumlusu

Teknoloji

Fakiiltesi

Havacilik ve
Uzay Bilimleri
Fakiltesi

Mithendislik
Fakiltesi

Sorumlusu )

Lisansistii
Egitim
Enstitisii
Sorumlusu

Uygulamali
Bilimler
Fakiiltesi ve
iktisadi ve
idari Bilimler
Fakiiltesi
Sorumlusu

Saghk

Hizmetleri
Meslek
Yiiksekokulu
ve

Yatay Gecis
islemleri
Sorumlusu

Meslek
Yiiksekokulu

100/2000
YOK Doktora
Burslarn Takip

Sorumlusu

Otomasyon
ve
Raporlama

Mezun Bilgi
Sistemi
Sorumlusu




UYGULAMALI BiLIMLER FAKULTESI
ORGANIZASYON SEMASI

BENFACILIN VE FIMANS
BO_uny
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GOREV TANIMI N

Gorev tanimui:

“Bir kurulusun ist diizey yoneticilerinden baslayarak en
alt duzey calisanina kadar biitin personelin kime bagh
calistigi , gorevi , sorumlulugu ve vyetkilerinin Kkisa
maddeler halinde ag¢iklandigi dokiimanlara verilen
isimdir” !



GOREV TANIMININ ONEMI

Gorevlere 1liskin standartlarin olusturulmasi
gorevlerin surdirilebilir olmasi1 acgisindan
onemlidir.

Gorevleri yiuriiten yada gelecekte yurutecek
olan personelin gorevin gerektirdiklerini ve bu
konudaki beklentileri ogrenmesi
sorumluluklarini kavrayabilmesi acisindan
onemlidir. Bu yolla gorevleri yuriten calisan
sorumlulugunda olan ve olmayan gorevleri
taniyabilir.



GOREV TANIMININ ONEM]I

Calisanlarin go6rev ve sorumluluklarinin
belirlenmesi ve kayit altina alinmasi olasi
anlasmazliklarin onine gecilebilmesini
saglar.

Tanimlanmis olan yetkiler goérevin basarili
yurutilmesinde gerekli olan yetkl
kullanimina imkan tanir,

Kariyer planlarinin yapilmasina imkan tanir,



GOREV TANIM FORMLARI

Gorev Tanim Formu (Unvan Bazli)

Gorev Tanim Formu (Kisi Bazli)->-> Gorev Tanimi Teblig
Formu (Kisi Bazh)

Gorev Tanimi Teblig Formu ilgili birimlerin amirleri/yoneticileri
tarafindan doldurulacaktir. Calisanlarin tarafindan bu form
doldurulmayacak, yada doldurulmasi icin calisanlara
goénderilmeyecektir.



GOREV TANIM FORMLARI DUZENLENMESI

Oncelikle hangi goérev tammlarinin olusturulmasi
gerektiginin bir envanteri ¢ikarilmalidir.

Akademik gorev tanimlarinin, akademik birimlerin
sorumlular tarafindan dizenlenmesi onerilmektedir.

Idari birimlerdeki gérev tanimlan ilgili birimin en iist
idari personeli ve/veya @ yetkilendirdigi idari
personel(ler) tarafindan olusturulmasi énerilmektedir.



GOREV TANIM FORMLARI DUZENLENMESI

Gorev taniminda yer alan tum bilgiler acik ve
belirsizlige yer birakmayacak sekilde diizenlenmelidir,

Goérev tamim formu duzenlenirken bir gorevin
yuritulmesinde yapilmasi gerekenler, sorumluluklar ve
yetkilerin hali hazirda ne oldugunun yani sira, diger
universitelerdeki uygulama ornekleri incelendiginde
iyilestirilmesi faydali gorilen bir husus var ise bu
durumun da dikkate alinmasi énerilir.



GOREV TANIM FORMLARI DUZENLENMESI

Gorev, vyetki ve sorumluluklari maddeler
halinde yazilmalidir.

Gorev tanim formunda yazan tim bilgiler ebys
uzerinden gonderilen yazida belirtilen sekil
sartlar1 ve yazi karakterinde diizenlenmelidir.



GOREV TANIM FORMU
DUZENLENME ASAMALARI

y




GOREV TANIM FORMU DUZENLENME
ASANMALARI

Diizenlenecek gorev tanimlarina iliskin bir envanter ¢ikarilmasi
ve kayit altina alinmasi,

Goérevin kisa bir taniminin yapilmasi,

Kayit altina alinan her bir goreve iliskin "yapilmasi gerekenler”
listesinin olusturulmasa ,

Gorevin gerektirdigi sorumluluklarin neler oldugunun ortaya
konulmasi,

Gorev dahilindeki yetkilerin belirlenmesi,

Gorevin gerektirdigi niteliklerin standartlastirilmasi,



GOREV TANIMLARI ENVANTERIN OLUSTURULMASI
FAKULTE ORNEGI

AKADEMIK PERSONEL
SORUMLULARI TARAFINDAN
OLUSTURULUR

Dekan Gorev Tanimi
Dekan Yardimcis1 Gorev Tanimi
Bolim Baskani Gorev Tanimi

Bolim Baskan Yardimcisi Gorev Tanimi

Ogretim Uyesi Gérev Tanimi

Ogretim Goérevlisi Gérev Tamimi
Arastirma Gorevlisi Gorev Tanimi
Fakiilte Kurulu Goérev Tanimi

Fakiilte Yonetim Kurulu Gérev Tanimi

Komisyon Goérev Tanimlari

iDARIi PERSONEL
iLK AMIiRi TARAFINDAN
OLUSTURULUR

Fakiilte Sekreteri Gérev Tanim

Satin Alma Yetkilisi Gérev Tanimi
Mali [sler Personeli Gérev Tanim
Ogrenci Isleri Personeli Gérev Tanimi
Tasiir Kayit Yetkilisi Gorev Tanimi
Tasinir Kontrol Yetkilisi Gorev Tanimi
Personel isleri Personeli Gérev Tanimi
Dekan Ozel Kalem Gérev Tanumi
Boliim Sekreteri Goérev Tanimi

Yaz1 isleri Personeli Gérev Tanimi
Teknisyen Goérev Tanimi

Yardimci Personel Gorev Tanimi
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[S AKIS SEMASI NI

[s akis semalar1, karar birimlerinin girdileri ciktilara
doénustiirmelerinde izledikleri asamalarin basit ve
kolay takip edilebilen adimlar halinde ifade edildigi
goérsel bir siirectir. Is akis semalarinda bir siirece ait
faaliyetlerin her bir islem adimi standart geometrik
sekiller ve oklar kullanilarak ifade edilmektedir.



[S AKIS SEMASI SAGLADIGI FAYDALAR?

Birbirinden farkli anlamlar tasiyan geometrik sekiller
ve bunlar arasindaki baglantilari olusturan oklar ile
ifade edilen is akis semalari, is surec¢lerinin paydaslar
acisindan kolay anlasilir ve kontrol edilebilir olmasini
saglayarak stlireclerin vyuritilmesinde olusabilecek
olas1 zaman ve emek israfini1 engellemektedir.



[S AKIS SEMASI

Isin gerceklesmesinde gerekli tiim adimlara yer
almalidir,

[s akisinin diizenlenmesinde farkli anlam tasiyan
geometrik sekiller dikkate alinmalidir,

[s akis siirecinde yer alan tiim asamalar oklar
kullanilarak birbirleri ile iliskileri belirtilmelidir,

[s akis siireci, kolay anlasilir ve olabildigince
basit ifade edilmelidir.



[T

iS AKIS SEMASI DUZENLE
ASANMALARI
[s Akis Envanterinin Cikarilmasi
[lgili Is Akis Taniminin Yapilmasi
Is Akis Baslangic¢ ve Bitis Adimlarinin Belirlenmesi
Diger Is Akis Adimlarinin Belirlenmesi
[s Akis Adimlarinin Siralamasinin Yapilmasi

Belirlenen Adimlarin Yuritilmesinden Sorumlu
Olanlarin Belirlenmesi

Adimlarin Tamamlanmasi I¢in Gerekli Ortalama
Surenin Belirlenmesi



[S AKIS SEMASI KULLANILAN SEKILLER VE
ANLAMLARI

SEKILLER

Kullanilmasi Gereken Sekiller; (7 tane)

a Em o =

ilk ve Son islem islem (aktivite) Karar{Kontrol) Tek Belge

Coklu Belge

1. ilk ve Son islem=is akisinin baslangic ve bitis noktasini ifade eden ilk ve son basamaklari
aciklamak amaciyla kullanilan semboldur.

2. Islem (aktivite)=is akisi icerisinde yer alan adimlari gbstermektedir.

3. Karar (Kontrol)= is akisi icerisinde farkli yonlere gidilmesi durumlarinda kullanilan
semboldiir.

4. Tek Belge=is Akis siireci icinde kullanilan tekil belgeyi ifade eder. Belgenin adi ve belgede
sunulan bilginin icerigini aciklar.

5. Coklu Belge=is Akis siireci icinde kullanilan tekil belgeyi ifade eder. Belgenin adi ve
belgede sunulan bilginin icerigini aciklar.

6. Onceden Tanimh is= Daha 6nceden tanimlanmis olan bir baska is akisini belirtir.

7.1s Akis Yonii oklari=islem sirasini ifade eder.



Program Acma s Akisi

Ders Programlar1 Hazirlama Is Akisi

Mazeret Sinavi Talebi is Akisi
Ogrenci Disiplin Sorusturmasi Is Akisi
Sinav Sonucuna Itiraz Is Akis1

Staj Islemleri Is Akis

Ders Muafiyet ve Intibak Islemleri s Akisi
Yeni Ders Acma Kapama Is Akisi

Final Sinav Programi Olusturma Siireci

Ogrenci Temsilcisi Secimi Is Akisi

llisik Kesme Is Akis1

Ogretim Elemani Gérev Uzatma is Akisi

Gelen Evrak Is Akisi

Giden Evrak is Akisi

Maas Islemleri [s Akisi

Yillik zin/Mazeret izni Is Akisi
Hastalik Izni is Akisi

Ek Calisma Karsiliklar: (Ek Ders
Odemesi) Is Akisi

Mal Bildirimi is Akisi

Goéreve Baslama (Ilk-atama,-kadro-
degisikligi,-gérevde-yiikselme) Is Akis

Dogrudan Temin Yoluyla Mal Alimu [s Akisi

Dogrudan Temin Yoluyla Bina Bakim ve
Onarim Is Akisi

Tasimir Islemleri Is Akis

Siirekli ve Gecici Gérev Yollugu Odeme s
Akis1
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Samet SADIRLI

Birimler(1)
IiBF
UBF

Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Miihendislik Fakiiltesi

Teknoloji Fakiiltesi

Meslek Yiiksek Okulu

Havacilik ve Uzay Bilimler
Fakiiltesi

Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek
Okulu

Rektorliik Ortak Dersler

Birimler(2)
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1

Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Uygulama ve Arastirma
Merkezi

Idari ve Mali isler Daire Bagkanlig

Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligl

Kariyer ve Mezun Ofisi

Bilgi islem Daire Baskanlhig1

Strateji Gelistirme Daire Baskanlig:

Personel Daire Baskanlif:

Uluslararas: Iliskiler Ofisi

Déner Sermaye isletmesi Miidiirliigii
Bilgi ve Iletisim Ofisi

Yapu Isleri ve Teknik Daire Baskanlif
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi
Siirekli Egitim Merkezi

BAP Koordinasyon Birimi

Hukuk Miisavirligi

Proje Ofisi

lleri ve Akilli imalat Teknolojileri Uygulama ve
Arastirma Merkezi

Kent Calismalar: Uygulama ve Arastirma Merkezi
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